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I. Uvodne napomene

Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026.
godine (,,Narodne novine*, broj 68/21.; u daljnjem tekstu: Nacionalni strateski okvir) usmjeren
je na razvoj 1 unaprjedenje financijskog obrazovanja s ciljem jacanja financijske pismenosti
gradana Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: RH). Time se nastoji omoguciti bolje
upravljanje financijskim resursima na razini pojedinaca i njihovih obitelji, ali 1 doprinijeti
cjelokupnom drustvu.

Nacionalni strateski okvir predvida medusektorsku suradnju kako bi se potaknulo i unaprijedilo
djelovanje svih dionika uklju¢enih u financijsko obrazovanje gradana. Koordinaciju aktivnosti
financijskog opismenjavanja provodi Ministarstvo financija pod ¢ijim se okriljem ostvaruje
provedba definiranih mjera i inicijativa. U skladu s Nacionalnim strateSkim okvirom, osnovana
je Operativna radna grupa za pracenje provedbe mjera i1 aktivnosti (u daljnjem tekstu:
Operativna radna grupa) koja je tijekom 2021. 1 2022. godine imala 20 ¢lanova, dok je do kraja
2024. broj porastao na 32 ¢lana. Cilj njezina djelovanja je osigurati zajednicki rad i sinergiju u
provedbi mjera i aktivnosti usmjerenih na razvoj i unaprjedenje financijske pismenosti, u skladu
s definiranim akcijskim planovima. Clanove Operativne radne grupe imenovao je ministar
financija. Zadaée Operativne radne grupe obuhvacaju planiranje mjera i aktivnosti, provodenje
i praéenje provedbe mjera i aktivnosti odredenih akcijskim planovima, iniciranje potrebnih
unaprjedenja te raspravljanje o ostalim pitanjima relevantnima za financijsku pismenost. Od
svih dionika o¢ekuje se kvalitetna medusobna suradnja radi stvaranja uvjeta, u okviru njihovih
nadleZnosti 1 djelokruga, kako bi se osigurala administrativna i stru¢na uc¢inkovitost te poticajno
okruZenje za unaprjedenje financijske pismenosti stanovnistva.

Na temelju Nacionalnog strateskog okvira izraduju se akcijski planovi, kao operativni
dokumenti usmjereni prema podizanju razine financijske pismenosti potrosaca. Ministarstvo
financija koordinira izradu akcijskih planova putem kojih informira Vladu Republike Hrvatske
(u daljnjem tekstu: Vlada RH), a ujedno 1 cjelokupnu javnost, o planiranim mjerama i
aktivnostima. Akcijskim planovima se, polaze¢i od Nacionalnog strateSkog okvira, propisuju
mjere 1 aktivnosti podizanja financijske pismenosti usmjerene prema ciljnim skupinama
stanovniStva koje prakticki obuhvacaju ukupnu populaciju: djeca i mladi, odrasli mlade dobi,
osobe radne dobi koje ostvaruju prihode te osobe starije Zivotne dobi.

U tu svrhu objavljen je Zakljuc¢ak o unaprjedenju financijske pismenosti potroSaca za 2023. i
2024. godinu, kojim se prihvac¢a Akcijski plan za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca
za 2023. 1 2024. godinu (,,Narodne novine®, broj 72/23.; u daljnjem tekstu: Akcijski plan).
Akcijskim planom, kako je to predvideno Nacionalnim strateSkim okvirom, definirane su mjere
1 aktivnosti svih dionika, provoditelji aktivnosti, rokovi za provedbu mjera, izvori financiranja,
pokazatelji uspjesnosti te pocetna i ciljna vrijednost. Ministarstvo financija, kao koordinator,
zajedno s Clanovima Operativne radne grupe provodi Akcijski plan. Sredstva za aktivnosti
Ministarstva financija i drugih drzavnih 1 javnih tijela u podrucju financijske pismenosti
osigurana su kao dio redovnih aktivnosti iz proracunskih izvora, dok ostale institucije i
organizacije osiguravaju vlastita sredstva za provedbu mjera i aktivnosti u svrhu financijskog
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opismenjavanja stanovniStva, a dijelom su te aktivnosti financirane temeljem natjecaja i iz
drugih izvora.

Ocekivano ostvarenje svake od aktivnosti na kraju razdoblja vazenja Akcijskog plana iskazano
je planiranim pokazateljima uspjesnosti, koji mogu biti broj provedenih aktivnosti, broj
sudionika odnosno drugi izabrani kvantitativni ili kvalitativni pokazatelji uspjesnosti
planiranih aktivnosti.

Nacionalnim strateSkim okvirom predvideno je da akcijski planovi mogu biti jednogodisnji i
viSegodisnji. U novije vrijeme su razdoblja dvogodisnja, §to je slucaj za 2023. i 2024. godinu,
u cilju smanjenja administrativnog opterecenja i vece ucinkovitosti. Jednako tako i izvjestajno
razdoblje moze biti godisnje ili viSegodisnje, a u ovom sluc¢aju je dvogodisnje jer se odnosi na
razdoblje vaZenja Akcijskog plana.

Clanovi Operativne radne grupe izvjestavaju Ministarstvo financija o provedenim aktivnostima
za proteklo izvjeStajno razdoblje, a ono o rezultatima rada izvjescuje Vladu RH. U tu svrhu daje
se 1 ovo Izvjesée o provedbi Akcijskog plana za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca
za 2023. 1 2024. godinu (u daljnjem tekstu: Izvjesce).

Izvjesée polazi od aktivnosti planiranih Akcijskim planom, odgovarajuéi na pitanje jesu li iste
ostvarene te sluzeci se pokazateljima njihove realizacije, najceSc¢e brojem provedenih aktivnosti
1 brojem sudionika, odnosno drugim kvantitativnim ili kvalitativnim indikatorima realiziranih
aktivnosti.

U poglavlju II. ovog IzvjeS¢a podnosi se sazeti pregled izabranih vaznijih aktivnosti na
unaprjedenju financijske pismenosti svakoga od ¢lanova Operativne radne grupe. U poglavlju
II1. su zaklju¢ne napomene, dok se u Prilogu Izvjes¢a u obliku tablica prikazuju sve aktivnosti
planirane Akcijskim planom, posebno za svaku od ciljnih skupina (djeca i mladi, odrasli mlade
dobi, osobe radne dobi koje ostvaruju prihode te osobe starije Zivotne dobi), svaka u svom retku.
U stupcima pod naslovom: Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine u pripadaju¢im poljima
naznaceni su pokazatelji uspjeSnosti svake od planiranih aktivnosti, a u posljednjem stupcu
navedena je opca ocjena provedbe (provedeno, dijelom provedeno i nije provedeno), kako bi
se omogucila usporedba realizacije i onoga §to je bilo planirano Akcijskim planom.

Tijekom 2024. godine, pojedina tijela u sastavu Operativne radne grupe promijenila su nazive
1 djelokrug rada, sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu
tijela drzavne uprave (,,Narodne novine®“, broj 57/24.). Ministarstvo pravosuda i1 uprave
preimenovano je u Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Ministarstvo
znanosti 1 obrazovanja sada djeluje pod nazivom Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih,
a Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja pod nazivom Ministarstvo gospodarstva.
Sredis$nji drzavni ured za demografiju i mlade prestao je s radom, pri ¢emu je poslove koji se
odnose na demografiju preuzelo novoosnovano Ministarstvo demografije 1 useljenistva, a
poslove u podruc¢ju mladih, koji se u Nacionalnom strateSkom okviru navode kao jedna od
ciljnih skupina stanovnistva, preuzelo je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih. U ovom,
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tekstualnom dijelu Izvjes¢a, spomenuta tijela se navode pod novim nazivima, a u tablicnom
dijelu takoder se koriste njihovi novi nazivi, u obliku pokrata i skra¢enih naziva. Popis pokrata
1 kratica nalazi se na kraju tablicnog dijela Izvjesca.

I1. Sazeti pregled aktivnosti na unaprjedenju financijske pismenosti
Ministarstvo financija

Ministarstvo financija, kao nacionalni koordinator aktivnosti unaprjedivanja financijske
pismenosti u RH, pocetkom 2023. godine koordiniralo je izradu i postupak donoSenja
Akcijskog plana za 2023. i 2024. godinu te IzvjeS¢a o provedbi mjera i aktivnosti za
unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca za 2021. i 2022. godinu. Krajem 2024. godine
koordiniralo je izradu i aktivnosti vezane uz postupak donoSenja Akcijskog plana za
unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca za 2025. 1 2026. godinu te ovog Izvjesca.

U istom svojstvu, Ministarstvo financija je tijekom 2023. 1 2024. godine redovito odrzavalo
sastanke Operativne radne grupe te komuniciralo i razmjenjivalo informacije o temama
vezanim uz financijsku pismenost potrosaca. U tom je razdoblju pokrenulo Sirenje Operativne
radne grupe, ukljucivsi dodatne ¢lanove u aktivnosti financijskog opismenjavanja. Medu novim
¢lanovima su predstavnici Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih te
nekoliko sveucilista 1 fakulteta iz RH, kao 1 pojedine financijske institucije 1 udruge. Na kraju
2024. godine, Operativna radna grupa broji 32 ¢lana.

U svojstvu nacionalnog koordinatora, Ministarstvo financija je u RH promicalo sudjelovanje u
obiljezavanju Svjetskog i Europskog tjedna novca, suradivalo s dionicima iz javnog, privatnog
i neprofitnog sektora, prikupljalo informacije o provedenim aktivnostima tijekom odrzanih
manifestacija i o tome izvjestavalo nadlezna tijela Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(u daljnjem tekstu: OECD) te izradilo letak za promidzbene potrebe obiljezavanja Svjetskog i
Europskog tjedna novca koji je objavljen digitalno na mreznoj stranici Ministarstva financija,
kako bi informacija do$la do Sire publike. Na mreZnim stranicama Ministarstva financija
redovito se objavljuju aktualnosti vezane uz financijsku pismenost kako bi se obavijestilo Siru
populaciju o relevantnim informacijama.

U suradnji s Agencijom za odgoj 1 obrazovanje i Agencijom za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, Ministarstvo financija je sudjelovalo u zajedni€¢kom projektu Europske
komisije i OECD-a vezanom uz Europski okvir financijskih kompetencija za djecu i mlade.
Rezultat projekta je okvir koji je objavljen 2023. godine.

U suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih, Ministarstvo financija je 24. oZzujka
2023. godine organiziralo online stru¢ni skup ,,Planirajte svoj novac, posadite svoju buduénost*
s ciljem predstavljanja aktivnosti Operativne radne grupe, definiranih Akcijskim planom. Na
skupu je sudjelovalo 311 ucitelja 1 nastavnika.



U suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih i Agencijom za odgoj i obrazovanje,
Ministarstvo financija je 15. ozujka 2024. godine organiziralo stru¢ni skup za odgojno-
obrazovne djelatnike pod nazivom ,,Zastiti svoj novac, osiguraj svoju buducnost™. Skup je
odrzan u hibridnom formatu te je okupio ukupno 228 sudionika iz razli¢itih dijelova RH.
Tijekom skupa, nakon predstavljanja aktivnosti Operativne radne grupe u okviru Svjetskog i
Europskog tjedna novca, posebna paznja bila je posvecena ulozi financijske pismenosti u
obrazovanju djece i mladih. U¢itelji 1 nastavnici imali su priliku ¢uti prezentacije 1 primjere
dobre prakse u radu s u€enicima, koje su predstavili Hotelijersko-turisticka skola u Zagrebu, 1.
gimnazija u Zagrebu, Osnovna Skola Precko, I. osnovna skola Dugave, Osnovna $kola Zaprude
i Osnovna sSkola Remete. Evaluacijska anketa pokazala je visoku stopu zadovoljstva, s
prosje¢nom ocjenom 4,91 (na ljestvici od 1 do 5), Sto potvrduje uspjesnost dogadaja i veliki
interes za jacanje financijske pismenosti u obrazovnom sustavu.

Ministarstvo financija je od 2023. godine nadalje pocelo s odrzavanjem edukativnih dogadanja
za srednjoSkolce i studente. U suradnji s Ekonomskim fakultetom - Zagreb, Ministarstvo
financija je 20. oZujka 2023. godine obiljezilo Svjetski 1 Europski tjedan novca odrZzavanjem
konferencije za ucenike i studente , Financijska pismenost za generaciju Z“. Glavne teme
konferencije bile su osobne financije, trgovanje na burzi, online kupovina i porezni tretman
studenata. Kao dio aktivnosti obiljezavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca, Ministarstvo
financija je 18. ozujka 2024. godine samostalno organiziralo konferenciju ,,Stedi, uloZi i Zivot
poslozi!* za ucenike 1 studente, a cilj konferencije bio je pribliziti mladima klju¢ne teme
financijske pismenosti, s posebnim naglaskom na vaznost Stednje, osnove investiranja te
prepoznavanje financijskih prijevara. U navedenim je programima sudjelovalo preko 700
sudionika.

U 2024. godini, Ministarstvo financija je zapocelo s prezentacijama aktivnosti i edukativnih
materijala iz podruc¢ja financijske pismenosti na Zupanijskim struénim vije¢ima za ucitelje 1
nastavnike. Izlaganja su obuhvatila pregled istrazivanja financijske pismenosti i rezultate
hrvatske populacije, posebno djece i mladih, te je naglaSena vazna uloga odgojno-obrazovnih
ustanova u financijskom opismenjavanju. Za tu svrhu, ali i za Sire potrebe, Ministarstvo
financija je uz suglasnost ¢lanova Operativne radne grupe prikupilo i selekcioniralo njihove
edukativne materijale, posebno prilagodene za osnovne i srednje Skole, a sve s ciljem da se
njihova primjena prosiri u $to ve¢em broju Skola. Ovi materijali su objedinjeni na USB stick-
ovima te su uz to tabli¢no prikazani s moguénos¢u pretrazivanja po temama, vrsti materijala i
namjeni. Po zavrSetku izlaganja, uciteljima 1 nastavnicima uru€eni su USB stick-ovi s
edukativnim materijalima Operativne radne grupe.

Ministarstvo financija, u suradnji s Hrvatskom narodnom bankom i Hrvatskom agencijom za
nadzor financijskih usluga, uz potporu Europske komisije, u 2024. godini pocelo je provoditi
dvogodiSnji projekt ,,PoboljSanje uporabe digitalnih financijskih usluga kroz povecanje
digitalne financijske pismenosti u RH* u sklopu Programa instrumenata tehni¢ke pomoci
(Technical Support Instrument — TSI). Cilj projekta je unaprijediti digitalnu financijsku
pismenost gradana, ¢ime se zeli povecati njihova kiberneticka sigurnost, otpornost na rizike
digitalnih financija, ukljucujuéi financijske prijevare, pretjerano preuzimanje rizika i

5



neinformirano donoSenje odluka. U okviru projekta izradit ¢e se prijedlog strategije digitalnog
financijskog opismenjavanja za tri institucije korisnice te razviti odgovarajuci obrazovni alati.
Poseban naglasak bit ¢e na ciljanim demografskim skupinama, ukljucujuéi ranjive skupine
poput mladih 1 starijih osoba.

Ministarstvo financija je u 2024. godini intenzivno radilo na Prijedlogu Strateskog okvira za
razvoj trzista kapitala u RH 2025.-2030., koji definira kljucne strateske smjerove za razvoj
trziSta kapitala. Jedna od stavki odnosi se na promicanje i unaprjedenje financijske pismenosti,
a fokusirana je na financijsko opismenjavanje stanovnistva/malih investitora, u svrhu
razumijevanja prednosti i rizika trziSta kapitala. Povecanje sudjelovanja i aktivnosti malih
ulagaca trebalo bi biti podrzano nizom mjera, posebice kontinuiranim naporima u jacanju
financijske pismenosti i to ne samo u Skolama i kod mladeg stanovnistva, ve¢ i kod odraslih
osoba, s ciljem razumijevanja vaznosti ulaganja i ovakvog oblika Stednje.

Krajem 2024. godine donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o kreditnim
institucijama (,,Narodne novine“, broj 145/24.) kojim je uvedena obveza kreditnim
institucijama da svake godine dio prihoda izdvajaju za financiranje aktivnosti osnazivanja
financijske pismenosti gradana, kao i prekrSajna odredba za slucaj njezinog krSenja, a sve s
ciljem poticanja jo$ Sire i aktivnije provedbe aktivnosti koje su usmjerene na povecanje
financijske pismenosti.

Ministarstvo financija, Porezna uprava

Ministarstvo financija, Porezna uprava nastavila je s edukativnim aktivnostima u podrucju
financijske pismenosti i poreza, usmjerenima na djecu, studente i porezne obveznike. Kroz
2023.12024. godinu provedene su brojne inicijative s ciljem podizanja svijesti i razumijevanja
poreznih obveza.

Program edukacija koji je zapo€eo 2020. godine, a bio je obustavljen 2021. zbog pandemije,
ponovno je pokrenut te se provodio tijekom 2023. 1 2024. godine. U tom razdoblju odrZane su
64 edukacije za ucenike razredne i predmetne nastave osnovnih Skola Grada Zagreba i okolice.
Kroz ove aktivnosti o porezima je educirano 1.244 sudionika, ukljucujué¢i ucenike, njihove
profesore, ucitelje 1 stru¢ne sluzbe Skola.

Ministarstvo financija, Porezna uprava kontinuirano prima pisane i usmene pohvale od
nastavnog osoblja i u€enika te preporuke 1 pozive za odrzavanje edukacija u drugim Skolama.

Tijekom 2023. i 2024. godine, u suradnji s Pravnim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu,
Ministarstvo financija, Porezna uprava sudjelovala je u 7 poreznih razgovora koji su pokrivali
razli¢ite teme iz podrucja poreza i financijske pismenosti. U raspravama su sudjelovali profesori
fakulteta, vanjski suradnici i studenti, a kroz dvije godine obuhvacéeno je 169 studenata.
Rezultati anketnih upitnika koje su studenti ispunjavali prije i nakon razgovora pokazali su
kontinuirani porast to¢nih odgovora, Sto ukazuje na povecanje razine znanja nakon odrzanih
edukacija.



Kao pomo¢ u ispunjavanju poreznih obveza, tijekom 2023. 1 2024. godine pripremljeni su novi
1 azurirani vodi¢i za porezne obveznike, uskladeni s izmjenama poreznih propisa. Vodici su
objavljeni na sluzbenim mreznim stranicama Ministarstva financija, Porezne uprave.

Ministarstvo financija, Porezna uprava aktivno je sudjelovala u obiljezavanju Svjetskog i
Europskog tjedna novca 2023. i 2024. godine putem prigodnih objava na svojim mreznim
stranicama, promovirajuc¢i vaznost financijske pismenosti i porezne osvijestenosti.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih tijekom 2023. i 2024. godine djelovalo je u
podrudju financijske pismenosti kako slijedi:

Dio kurikuluma utvrdenog Odlukom o donoSenju kurikuluma za medupredmetnu temu
Poduzetnistvo za osnovne i srednje Skole u RH (,,Narodne novine*, broj 7/19.) ¢ini domena pod
nazivom FEkonomska i financijska pismenost. Ishodi poucavanja u vezi s financijskom
pismenos¢u ukljucuju razumijevanje financijskih proizvoda, usluga i koncepata, svijest o
financijskim moguénostima 1 rizicima, sposobnost prikupljanja potrebnih informacija te
donosenje odluka o izboru financijskih usluga u skladu s osobnim potrebama i odgovorno
upravljanje novcem. Ova medupredmetna tema smatra se komplementarnom sa svim nastavnim
predmetima 1 ostalim medupredmetnim temama, a njezino ostvarivanje predvideno je kroz
redovitu nastavu 1 izvannastavne aktivnosti (kurikulum je dostupan na poveznici:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019 01 7-157.html).

Buduc¢i da se medupredmetna tema Poduzetnistvo provodi u svim ciklusima osnovnoskolskog
1 srednjoskolskog obrazovanja, ona predstavlja vaZzan segment financijskog opismenjavanja
kroz sustav formalnog obrazovanja, s gotovo potpunim obuhvatom djece u razvojno i
formativno klju¢nom razdoblju za sustavno stjecanje temeljnih znanja, stavova i ponasanja u
podrucju financijske pismenosti. Statisticki izraZeno, u Skolskoj godini 2022./2023. na podrucju
RH djelovalo je 2.424 osnovnih i srednjih Skola s 452.743 ucenika, a u 2023./2024. godini
ukupan broj osnovnih i srednjih Skola bio je 2.412, s 449.514 ucenika. U Skolskoj godini
2024./2025. broj osnovnih 1 srednjih Skola je 2.395, a ukupno je bilo 447.987 ucenika.

Povodom Svjetskog 1 Europskog tjedna novca 2023. 1 2024. godine, suradnjom niza dionika,
¢lanova Operativne radne grupe i drugih aktera u podrucju financijske pismenosti, a prije svega
angazmanom ucitelja 1 nastavnika, organizirani su brojni edukativni programi i1 prigodna
dogadanja. Poseban naglasak stavljen je na ukljucivanje djece 1 mladih u aktivnosti usmjerene
na unaprjedenje financijske pismenosti. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih je u veljaci
2023. 1 veljaci 2024. poslalo dopis svim osnovnim i srednjim $kolama s informacijama o
obiljezavanju Svjetskog i Europskog tjedna novca, kako bi bile upoznate s ponudom aktivnosti
1 manifestacija na nacionalnoj i medunarodnoj razini, posvecenih financijskom obrazovanju.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih je 2023. godine, zajedno s Ministarstvom financija,
organiziralo 1 bio domacin stru¢nog online skupa namijenjenog predstavljanju aktivnosti
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Operativne radne grupe definiranih Akcijskim planom. Na skupu su sudjelovali zainteresirani
ucitelji 1 nastavnici koji su se prijavili putem Sustava za prijavljivanje na stru¢ne skupove
Agencije za odgoj i obrazovanje (internetska adresa: http://ettaedu.azoo.ht/), a sudjelovalo je
ukupno 311 ucitelja i nastavnika.

U 2024. godini, suradnjom Ministarstva financija, Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih
1 Agencije za odgoj 1 obrazovanje, odrzan je hibridni stru¢ni skup. Na skupu su ucitelji,
nastavnici i struéni suradnici iz cijele RH imali priliku upoznati se s redovitim, fakultativnim i
izvannastavnim radom s u¢enicima u podrucju financijske pismenosti te s nizom primjera dobre
prakse. Sudionici su skup visoko ocijenili, a ukupno ih je bilo 228.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih je u navedenom razdoblju podrzavalo i djelovanje
udruga u podrucju financijskog opismenjavanja ucenika. U sklopu Natjecaja za dodjelu
bespovratnih sredstava projektima udruga u podrucju izvaninstitucionalnog odgoja 1
obrazovanja djece 1 mladih, unutar prioritetnog podrucja P3: Poticanje razvoja kompetencija u
prirodoslovno-matematickom podrucju - Odgoj i obrazovanje za financijsku, digitalnu i
medijsku pismenost, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih je financiralo:

e u Skolskoj godini 2022./2023. ¢etiri projekta u ukupnom iznosu od 54.818,73 eura,
e u Skolskoj godini 2023./2024. ¢etiri projekta u ukupnom iznosu od 64.686,67 eura,
e u Skolskoj godini 2024./2025. Cetiri projekta u ukupnom iznosu od 57.866,67 eura.

Ukupno je financirano 12 projekata, koji su se provodili u 12 Skola, s ukljucenih oko 1.200
ucenika.

Ministarstvo gospodarstva

Tijekom 2023. 1 2024. godine Ministarstvo gospodarstva u podrucju zastite potroSaca provodilo
je niz aktivnosti s ciljem bolje informiranosti i educiranosti gradana o njihovim potroSackim
pravima, $to izravno utjece na zastitu njihovih gospodarskih 1 financijskih interesa.

PotroSaci se na trziStu suo€avaju sa suvremenim modelima prodaje i marketinskim strategijama
koje privlace potencijalne kupce. Transformacija tradicionalnog nacina kupovine u digitalni
oblik te inovacije u prodaji proizvoda i usluga nude razli¢ite koristi, ali 1 izazove, poput
nepostenih poslovnih praksi, prikrivenog i personaliziranog oglaSavanja, nesigurnih proizvoda,
zasStite osobnih podataka i prijevara.

Zbog toga je znaCajan dio aktivnosti u 2023. i 2024. godini bio usmjeren na izravnu
komunikaciju 1 pruZanje informacija potroSacima i poslovnim subjektima o njithovim pravima
1 obvezama. Informiranje i edukacija potrosaca provodila se putem:

e besplatnog telefona za informiranje potrosaca (0800 414 414),

o clektronicke poste (pravapotrosaca@mingo.hr),

e Centralnog informacijskog sustava za zastitu potrosaca (CISZP).



e putem portala ,,Sve za potroSace*.

Statisticki podaci o pruzenim informacijama i savjetima:

e Besplatni telefon: u 2023. godini pruzeno je 1.298 savjeta, a do 1. prosinca 2024. godine
1.216 savjeta.

e Elektronic¢ka posta: u 2023. godini zaprimljeno je i obradeno 1.682 upita gradana, dok
jeu 2024. godini odgovoreno na 2.930 upita.

e CISZP: u 2023. godini rijeSeno je 666 upita, dok je u prva tri mjeseca 2024. godine
rijeSeno 118 upita. Zbog tehnoloske zastarjelosti sustav je ugasen u ozujku 2024., a
trenutno je u tijeku izrada novog sustava za upite potrosaca.

e Portal ,,Sve za potrosace: u 2023. godini ostvareno je 77.396 pregleda, a u 2024. godini
70.446 pregleda.

Ministarstvo gospodarstva je takoder provodilo aktivnosti edukacije i informiranja potroSaca i
poslovne zajednice putem konferencija i radionica.

Obiljezavanje Dana potrosaca (15. ozujka):
e 2023. godine konferencija je bila posvecena temi ,,OsnaZzivanje potroSaca u energetskoj
tranziciji‘.

e 2024. godine konferencija je odrZzana na temu ,,Potrosa¢ u doba umjetne inteligencije®.

Kako bi se potrosacka politika priblizila javnosti, Ministarstvo gospodarstva je redovito
suradivalo s medijima i odgovaralo na novinarske upite o potroSackim temama.

Suradnja s udrugama za zastitu potrosaca:

U razdoblju 2023. 1 2024. godine Ministarstvo gospodarstva je pruzalo institucionalnu potporu
za Sest udruga za zaStitu potroSaca. Za tu je svrhu osigurano financiranje u iznosu od 68.264,14
eura godisnje.

Radionice o uvodenju eura:

Nakon uvodenja eura, Ministarstvo gospodarstva je organiziralo edukativne radionice za
potrosace u Cakovcu, Karlovcu, Slavonskom Brodu i Koprivnici kako bi ih informiralo o
prelasku na novu valutu.

Prac¢enje maloprodajnih cijena u razdoblju dvojnog iskazivanja (kuna/euro):

Ministarstvo gospodarstva je, kao nositelj Koordinacijskog odbora za prilagodbu gospodarstva
1 zaStitu potrosaca u procesu uvodenja eura, provodilo projekt "Tajni kupac za zastitu potrosaca
u procesu uvodenja eura u RH" u suradnji s potrosackim udrugama.

Za ovu je aktivnost utroSeno:

e 37.417 eurau 2023. godini,
e 18.708 eura u 2024. godini.



Agencija za odgoj i obrazovanje

Tijekom 2023. 1 2024. godine Agencija za odgoj i obrazovanje provela je niz aktivnosti u okviru
medupredmetne teme Poduzetnistvo, s ciljem jacanja financijskih kompetencija odgojno-
obrazovnih djelatnika 1 ucenika.

Medu klju¢nim aktivnostima isti¢u se drzavni stru¢ni skupovi za ucitelje, nastavnike 1 strucne
suradnike u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje:

e Upravljanje osobnim financijama®, na kojem je sudjelovalo 985 odgojno-obrazovnih
radnika,

e ,Obiljezavanje Svjetskog 1 Europskog tjedna novca®, sa 764 sudionika iz odgojno-
obrazovnog sustava.

U suradnji s Ministarstvom financija i Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, Agencija za odgoj 1 obrazovanje je sudjelovala u zajedni¢kom projektu Europske
komisije 1 OECD-a vezanom uz Europski okvir financijskih kompetencija za djecu 1 mlade gdje
je 12. travnja 2024. predstavila proces integracije financijskog obrazovanja u Skolske programe
kroz medupredmetnu temu Poduzetnistvo.

Kao nositelj projekta ,,U¢im poduzetnistvo 5.0°, Agencija za odgoj i obrazovanje je provela niz
aktivnosti u razdoblju od 1. listopada 2022. do 30. oZujka 2024. godine, uz financijsku podrsku
od 173.783,06 EUR i1z EGP grantova (Island, LihtensStajn, Norveska). Projekt je proveden u
suradnji s partnerima:

e Vinco Innovation (Norveska),

e Hrvatska udruga u€enickog zadrugarstva,

e OS,Vodinci®,

e OS,Silvije Strahimir Kranjéevi¢*,

e OS Levanjska Varos.

Ciljevi projekta ukljucivali su:
e jacanje kompetencija ucitelja osnovnih Skola iz Vukovarsko-srijemske Zupanije i
Osjecko-baranjske Zupanije,

e razvoj inovativnih sadrzaja i programa za uc¢enicko zadrugarstvo i poduzetnistvo,
e povecanje vidljivosti proizvoda ucenickih zadruga u zajednici,

e transfer znanja kroz stru¢nu edukaciju voditelja ucenickih zadruga.

Projekt ,,U¢im poduzetnistvo 5.0 uspjeSno je proveden te je dao znacajan doprinos razvoju
ucenickih zadruga i medusektorske suradnje.

Aktivnosti Agencije za odgoj 1 obrazovanje provedene u 2023. i 2024. godini imale su snazan
utjecaj na jacanje poduzetni¢kih kompetencija i financijske pismenosti medu odgojno-
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obrazovnim djelatnicima. Ocekuje se da ¢e ostvareni rezultati i prijenos steCenih znanja imati
klju¢nu ulogu u daljnjem razvoju financijskog obrazovanja unutar obrazovnog sustava.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

Temeljem Akcijskog plana, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih provela
je niz edukativnih aktivnosti, ukljuc¢uju¢i predavanja, radionice i panele na temu financijske
pismenosti.

Aktivnosti za djecu i mlade

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih organizirala je deset radionica za
ucenike srednjih strukovnih §kola, obuhvacajuc¢i teme poput Stednje, poduzetniStva i osnivanja
poduzeca. Na radionicama je sudjelovalo ukupno 50 ucenika iz razli€itih srednjih strukovnih
Skola u RH.

U suradnji s Ministarstvom financija i Agencijom za odgoj i obrazovanje, Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je sudjelovala u zajednickom projektu Europske
komisije i OECD-a vezanom uz Europski okvir financijskih kompetencija za djecu i mlade gdje
je predstavila primjere dobre prakse te prikaz aktivnosti vezanih uz financijsku edukaciju
ucenika srednjih strukovnih skola.

U sklopu Svjetskog i Europskog tjedna novca 2023. 12024., Agencija za strukovno obrazovanje
1 obrazovanje odraslih je, u suradnji sa Srednjom Skolom Ban Josip Jelaci¢ iz ZapreSica,
Ministarstvom financija i Hrvatskom narodnom bankom, organizirala panele o Stednji. Na
panelima je sudjelovalo 135 ucenika iz cijele RH.

Aktivnosti za osobe radne dobi

Za odrasle polaznike, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je organizirala
drzavne 1 meduzupanijske/Zupanijske skupove s temama iz podrucja financijske pismenosti, 1
to tri drzavna skupa s ukupno 135 sudionika iz odgojno-obrazovnog sektora i 45
meduzupanijskih/Zupanijskih skupova, s ukupno 1.103 sudionika.

Teme koje su obradene na skupovima ukljucuju:

e Stedi danas za bolje sutra,

¢ Skola pametnih financija,

e Inovacije - trziSte osiguranja,
e Novac i njegova uloga,

e Socijalno poduzetnistvo,

e Zastita potroSaca,

e Upravljanje budzetom.
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Tijekom Svjetskog i Europskog tjedna novca 2023. 1 2024., Agencija za strukovno obrazovanje
1 obrazovanje odraslih je takoder organizirala panele o Stednji namijenjene odgojno-
obrazovnim djelatnicima, na kojima je sudjelovalo 382 sudionika. Paneli su odrzani u suradnji
sa Srednjom Skolom Ban Josip Jelaci¢ iz ZapreSi¢a, Ministarstvom financija 1 Hrvatskom
narodnom bankom.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

Tijekom 2023. i 2024. godine Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga je znacajno
intenzivirala svoje aktivnosti na podru¢ju financijske pismenosti, s posebnim naglaskom na
edukaciju osnovnoskolaca. Klju¢nu ulogu u tom segmentu imala je njihova druStvena igra
Desitudo, koja na zanimljiv i interaktivan nacin uvodi ucenike u svijet financijskih pojmova i
razvija njihove vjestine donosenja financijskih odluka.

U suradnji s osnovnim i srednjim $kolama, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga je
provela dva natjecaja tijekom 2023. i 2024. godine. Pobjednicki radovi nagradeni su
interaktivnim zaslonima za Skole, ¢ime su potaknuti kreativnost i inovativnost ucenika te
unaprjedenje financijske pismenosti.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga nastavila je promicati financijsku pismenost i
medu studentima putem godis$njih nagrada za najbolje znanstvene i stru¢ne studentske radove.
Tijekom protekle dvije godine nagradeno je Sest studentskih radova nov€anim nagradama, ¢ime
je podrzana djelatnost akademske zajednice i interes mladih za financijske teme.

Jedna od novih ciljnih skupina postali su gradani starije Zivotne dobi. Edukacija za njih
realizirana je u suradnji s Puckim otvorenim uciliStem, pruzajuéi im priliku za stjecanje
osnovnih znanja potrebnih za snalazenje u suvremenom financijskom sustavu.

Za $iru javnost, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga redovito organizira online
edukacije svakog 15. u mjesecu, a putem razli¢itih kanala objavljuje edukativne tekstove, letke
1 broSure te interaktivne sadrzaje poput osmosmjerki 1 online escape room-ova. Ove aktivnosti
omogucuju Siroj publici pristup znanju na zanimljiv i prilagoden nacin.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga ¢e nastaviti razvijati i prilagodavati svoje
edukativne aktivnosti kako bi doprla do razli¢itih ciljnih skupina - od $kolske djece i studenata,
preko starijih gradana, do Sire javnosti. Uz klasi¢na predavanja i radionice, posebna paznja
usmjerit ¢e se na izradu edukativnih materijala, suradnju s medijima 1 stvaranje inovativnih
edukativnih alata.

Financijska agencija
Zaposlenici Financijske agencije iz podrucja ovrha odrzali su tijekom 2023. 1 2024. godine pet
mreznih seminara pod nazivom ,,Kako zajedno pomo¢i ovrSenima“, koji su obuhvatili 1.220

polaznika.
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U suradnji s udrugom Padobran, u sklopu savjetovalista ,,Skok iz duga®, provodili su
individualno financijsko savjetovanje gradana, pri cemu je savjetovano ukupno 850 osoba.

Financijska agencija je nastavila suradnju na izradi edukacijskih videa i1 podcasta s poznatim
struc¢njakom 1 financijskim vlogerom Tonijem Milunom. Ukupno deset videa na temu ,,Dug i
kako se nositi s njim*“ pregledalo je ¢ak 17.600 korisnika, dok je pet podcasta s temom
,Financijska pismenost i ovrha® dosegnulo 2.500 gradana.

Zaposlenici Financijske agencije iz podrucja ovrha, zajedno s ¢lanom Uprave Financijske
agencije, sudjelovali su tijekom 2023. i 2024. godine na konferencijama Tonija Miluna o
financijskoj pismenosti, koje su privukle velik broj sudionika. Na tim dogadanjima predstavili
su problematiku ovrha, djelatnost Financijske agencije te izazove i smjernice za unaprjedenje
ovog druStveno znacajnog podrucja.

Hrvatska narodna banka

Hrvatska narodna banka je tijekom 2023. i 2024. godine nastavila provoditi mjere i aktivnosti
usmjerene na unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca.

U tom kontekstu nastavljene su redovite edukativne prezentacije i radionice, pri ¢emu je u 2023.
godini u nekom od oblika edukacije iz djelokruga rada Hrvatske narodne banke sudjelovalo
10.374 ucenika, profesora i ostalih zainteresiranih gradana, dok je u 2024. godini taj broj
porastao na 11.018 sudionika.

Na mreznim stranicama Hrvatske narodne banke objavljena su dva informativna letka
pripremljena u suradnji s trima europskim nadzornim tijelima:

e Europskom nadzornom bankom (European Banking Authority — EBA),

e Europskim nadzorom trzista vrijednosnih papira (European Securities and Markets
Authority — ESMA) i

e FEuropskim nadzorom osiguranja i strukovnih mirovina (European Insurance and
Occupational Pensions Authority - EIOPA).

To su letci:

e ,Kako inflacija i povecanje kamatnih stopa utjeCu na moj novac* i
e ,Ulaganja, krediti, osiguranje ili mirovine s naglaskom na odrZivost*.

Hrvatska narodna banka je i u Svjetskom 1 Europskom tjednu novca, koji se obiljezavao od 20.
do 26. ozujka 2023. te od 18. do 24. ozujka 2024., organizirala Velike ucenicke debate kao
sredi$nji dogadayj:.
e 2023. godine ucenici su debatirali na temu ,,Treba li se o nasoj financijskoj buduc¢nosti
brinuti sustav ili to moramo ¢initi sami?*

e 2024. godine tema je bila ,,Ranjive drustvene skupine u vrtlogu osobnih financija®.
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Na debatama je sudjelovalo ukupno 380 ucenika iz razli¢itih dijelova RH, a snimke su dostupne
na YouTube kanalu Hrvatske narodne banke.

Predstavnici Hrvatske narodne banke aktivno su sudjelovali na razli¢itim skupovima i okruglim
stolovima vezanim uz financijsku pismenost te su nastavili suradnju s klju¢nim dionicima:

e Studentske debate s Hrvatskom agencijom za nadzor financijskih usluga,
e Stru¢ni skupovi za nastavnike i profesore u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje
1 Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

U istom razdoblju provedene su i edukativne kampanje, koje su ukljucivale:

e Objave upozorenja, priopcenja i informacija na mreznim stranicama Hrvatske narodne
banke,

e Gostovanja u rubrici ,,Financijska pismenost™ emisije ,,Dobro jutro, Hrvatska*“ na
Hrvatskoj radio televiziji,

¢ Sudjelovanje u emisiji ,,Financijska abeceda“ na Hrvatskom katoli¢kom radiju.

U 2023. godini, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga i Hrvatska narodna banka
provele su novi ciklus istrazivanja financijske i digitalne financijske pismenosti stanovnistva
prema metodologiji OECD-a.

Hrvatska narodna banka je uspostavila i 18. lipnja 2024. godine otvorila Muzej novca Hrvatske
narodne banke Moneterra. Muzej je do kraja 2024. godine imao 5.760 posjetitelja.

Osim aktivnosti na nacionalnoj razini, Hrvatska narodna banka je nastavila sudjelovati u
programu tehnicke pomo¢i za financijsku edukaciju ¢lanica Nizozemske konstituence, koji
provodi OECD, Medunarodna mreZa za financijsko obrazovanje (INFE), a financira
Ministarstvo financija Nizozemske.

U 2024. godini, Hrvatska narodna banka je u suradnji s Ministarstvom financija i Hrvatskom
agencijom za nadzor financijskih usluga, uz potporu Europske komisije, zapocela provoditi
dvogodisnji projekt ,,PoboljSanje uporabe digitalnih financijskih usluga kroz povecanje
digitalne financijske pismenosti u RH* u sklopu Programa instrumenata tehni¢ke pomoci
(Technical Support Instrument — TSI).

Cilj projekta je unaprijediti digitalnu financijsku pismenost gradana, ¢ime se Zeli povecati
njihovu otpornost na rizike digitalnih financija, ukljucujuéi financijske prijevare, kiberneticku
sigurnost, pretjerano preuzimanje rizika i neinformirano donosenje odluka. U okviru projekta
izradit ¢e se prijedlog strategije digitalnog financijskog opismenjavanja za tri institucije
korisnice te razviti odgovaraju¢i obrazovni alati. Poseban naglasak bit ¢e na ciljanim
demografskim skupinama, ukljucujuéi ranjive skupine poput mladih i starijih osoba.
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Hrvatski ured za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje kontinuirano provodi aktivnosti usmjerene na podizanje svijesti o
vaznosti financijske edukacije, s posebnim naglaskom na osiguranje 1 financijsko
opismenjavanje mladih.

Povodom Svjetskog i Europskog tjedna novca, Hrvatski ured za osiguranje je organizirao
brojne inicijative kako bi dodatno potaknuo svijest o znacaju financijske edukacije u podrucju
osiguranja. Tijekom 2023. i 2024. godine nastavljena je organizacija edukativnih predavanja,
koja su odrzana na Pravnom fakultetu u Rijeci te Osnovnoj Skoli Ive Andri¢a u Zagrebu. U
suradnji s ¢lanicama Hrvatskog ureda za osiguranje, predavanja su odrzana i u Katolickoj
osnovnoj Skoli u Pozegi te Ekonomskoj upravnoj skoli u Osijeku. Kao i prethodnih godina,
Hrvatski ured za osiguranje je sudjelovao na stru¢nim skupovima koje organizira Agencija za
odgoj 1 obrazovanje.

DugogodiSnju predanost jacanju financijske pismenosti potvrduje i1 projekt ,,Sigurnije sutra®,
koji su Hrvatski ured za osiguranje i druStva za osiguranje pokrenuli 2021. godine. Kampanja,
usmjerena na podizanje razine financijske pismenosti gradana u podrucju osiguranja, uspjesno
se provodi ve¢ Cetvrtu godinu zaredom, ukljucujuéi razdoblje 2023.—2024. godine.

U istom razdoblju, Hrvatski ured za osiguranje je proveo i dva natjecaja za dodjelu nagrada:

e 2023. godine nagradeni su najbolji znanstveni rad objavljen iz podru¢ja osiguranja,
najbolji zavrSni rad na poslijediplomskom specijalistiCkom studiju, najbolji diplomski
rad na diplomskom studiju te najbolji zavrsni rad na preddiplomskom studiju.

e 2024. godine dodijeljene su nagrade za najbolji znanstveni rad iz podrucja osiguranja i
najbolji diplomski rad na diplomskom studiju.

Zastita potrosaca i dalje je jedan od prioriteta Hrvatskog ureda za osiguranje, cemu doprinosi
rad Centra za medijaciju pri Hrvatskom uredu za osiguranje te Pravobraniteljstva na podrucju
osiguranja, pri ¢emu oba mehanizma omogucuju besplatnu i u€inkovitu zastitu potroSaca.
Centar za medijaciju posebno se istiCe svojim internetskim rjeSavanjem sporova, pruzajuci
potrosac¢ima moguénost podnoSenja prijedloga za medijaciju putem mreZnih stranica Hrvatskog
ureda za osiguranje, Cime se osigurava brzo, jednostavno 1 uc¢inkovito rjeSavanje sporova.

Nadalje, Hrvatski ured za osiguranje je tijekom 2023. 1 2024. godine nastavio s izdavanjem
znanstveno-strucnog Casopisa ,,Hrvatski Casopis za OSIGURANIJE®, ¢iji je cilj unaprjedenje,
afirmacija i promocija osigurateljne znanosti i struke te povezivanje znanosti i prakse. U tom

razdoblju godisnje su izdana po dva broja ¢asopisa.
Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb

Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb, kontinuirano provodi program
medupredmetnih 1 interdisciplinarnih sadrzaja poduzetniStva za osnovne i srednje Skole,
ukljucujuéi izdavanje novog online udzbenika i priru¢nika za nastavnike srednjih Skola ,,Moj
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novac, moj posao, moja buduénost® te odrzavanje edukativnih radionica za nastavnike i u¢enike
srednjih Skola u suradnji s Europskom investicijskom bankom i Hrvatskom udrugom banaka.
Novi sadrzaj predstavljen je u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje 2024. godine na
radionici na kojoj je sudjelovalo vise od 200 nastavnika srednjih Skola iz cijele RH. Udzbenik
1 priruc¢nik ,,Moj novac, moj posao, moja buduc¢nost™ objavljeni su u digitalnom obliku na
mreznoj stranici, a preuzeti su gotovo 10.000 puta.

Postojec¢i udzbenik za osnovne $kole ,,Novac i ja* azuriran je i objavljen u digitalnom obliku
na mreznoj stranici Stedopisa, Instituta za financijsko obrazovanje Zagreb, a preuzet je 6.550
puta.

Kroz projekt financijske pismenosti, u suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih,
Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb je organizirao dvije cjelodnevne radionice
za nastavnike s ciljem upoznavanja i primjene udzbenika u nastavi. Na radionicama je
sudjelovalo 75 nastavnika, a Sest srednjih 1 tri osnovne Skole uvele su fakultativni predmet
Financijska pismenost. Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb je takoder odrzao
16 radionica o odgovornom upravljanju novcem za 510 ucenika osnovnih i srednjih skola.

U suradnji s Gradom Zagrebom objavljena je e-brosura ,,Ulaganje za pocetnike®, koja je
preuzeta 600 puta. Takoder je odrzana radionica za gradane o utjecaju psihologije na financijsko
ponasanje te 14 radionica za ucenike osnovnih §kola Grada Zagreba, s ukupno 336 sudionika.

U suradnji s Addiko bankom Hrvatska, tijekom 2023. i 2024. odrZano je natjecanje u
financijskoj pismenosti za viSe razrede osnovnih $kola, na kojem je sudjelovalo vise od 4.400
ucenika iz cijele RH. Takoder je odrzano 40 radionica financijske pismenosti za 880 ucenika iz
najbolje plasiranih ekipa.

U suradnji s Udrugom PET PLUS krajem 2024. godine izraden je edukacijski program za
ovisnike o kocki, korisnike terapijske zajednice, u okviru Klinike za psihijatriju Sveti Ivan.
OdrZane su dvije radionice za 49 korisnika.

U 2023. godini Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb je proveo istrazivanje o
financijskoj pismenosti tinejdZera na nacionalno reprezentativnom uzorku od 1.011 ucenika u
dobi od 13 do 19 godina. Istrazivanje je mjerilo tri osnovne kategorije financijske pismenosti:
financijsko znanje, financijsko ponaSanje i1 stavove prema novcu. Takoder su analizirani
financijski ciljevi tinejdZera, njihove najvec¢e brige u buducnosti te razina financijske
ukljucenosti. Istrazivanje je provedeno u §kolama RH u kojima je Stedopis, Institut za
financijsko obrazovanje Zagreb organizirao aktivnosti financijske pismenosti, ¢cime je ujedno
izvrSena evaluacija provedenih edukativnih programa u posljednje tri godine.

Nastavljena je aktivna suradnja s ¢lanovima Operativne radne grupe s ciljem podizanja razine
financijske pismenosti potrosaca.
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Svjetski i Europski tjedan novca obiljezen je okruglim stolom s Hrvatskom udrugom banaka,
na kojem je predstavljeno istrazivanje financijske pismenosti tinejdZera.

Distribuirana su 22 informativna teksta (newslettera) na 2.250 primatelja. Predstavnici
Stedopisa, Instituta za financijsko obrazovanje Zagreb gostovali su na nacionalnoj i
komercijalnim televizijama, a brojni tiskani i internetski mediji prenosili su ¢lanke STEDOPIS-
a s ciljem podizanja financijske pismenosti potrosaca.

Hrvatski institut za financijsku edukaciju

Udruga Hrvatski institut za financijsku edukaciju nastavila je i tijekom 2023. i 2024. godine s
intenzivnim radom na podrucju edukacije i informiranja potrosaca te financijske pismenosti. U
tom razdoblju realiziran je niz radionica, panela, edukativnih materijala i medijskih nastupa.

Tijekom 2023. 1 2024. godine odrZano je ukupno 12 radionica za ucenike osnovnih i srednjih
Skola, uz podrsku volonterskog rada i javnih natjecaja. Na radionicama je sudjelovalo ukupno
293 ucenika.

U 2024. godini Hrvatski institut za financijsku edukaciju je kroz nove edukativne materijale
(edukativne broSure) obradio novi Zakon o nacinu, uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (,,Narodne novine“, broj 155/23.), koji je donesen s ciljem
osiguravanja poStenog i transparentnog postupanja prema duZznicima. BroSure su dostupne na
mreznoj stranici Udruge, a za dodatnu interakciju pripremljen je edukativni kviz s QR
kodovima. MrezZna stranica Hrvatskog instituta za financijsku edukaciju biljezi preko 7.000
posjeta, uz 55 objavljenih tekstova.

Povodom Svjetskog i Europskog tjedna novca, u organizaciji Ministarstva financija i
Ekonomskog fakulteta - Zagreb, 20. ozujka 2023. Hrvatski institut za financijsku edukaciju je
sudjelovao na konferenciji ,,Financijska pismenost za generaciju Z*, namijenjenoj studentima i
srednjoskolcima.

U 2024. godini, Hrvatski institut za financijsku edukaciju je sudjelovao na dogadaju u

organizaciji Ministarstva financija ,,Stedi, ulozi 1 Zivot poslozi!®, koji je bio namijenjen

srednjoskolcima 1 studentima.

Na poziv Hrvatske akademske zajednice na Ekonomskom fakultetu - Zagreb, predstavnici
Hrvatskog instituta za financijsku edukaciju sudjelovali su na:

¢ Financijskoj akademiji, kroz panel raspravu ,,Osobne financije®,

e Radionici ,,Osobne financije* za studente Clanove Hrvatske akademske zajednice
Ekonomskog fakulteta — Zagreb te

e Poduzetnic¢koj akademiji 2024. ,,Stani na pete®.
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Hrvatski institut za financijsku edukaciju je tijekom 2023. i 2024. godine povremeno
sudjelovao u TV emisijama i objavljivao ¢lanke u medijima. Zabiljezena su tri medijska istupa
s ciljem podizanja svijesti gradana o financijskoj pismenosti.

Tijekom 2023. i 2024. godine realizirana su Cetiri projekta uz financijsku potporu Grada
Zagreba. Clanovi Hrvatskog instituta za financijsku edukaciju sudjelovali su kao predavaci na
stru¢nim skupovima AZOO-a.

Hrvatski institut za financijsku edukaciju je kroz svoje aktivnosti pokazao snaznu predanost
promicanju financijske pismenosti i zaStiti prava potroSaca. Kroz radionice, panele i
informativne materijale pridonosi edukaciji mladih i odraslih, poticu¢i bolju financijsku
osvijesStenost drustva.

Savez samostalnih sindikata Hrvatske

Savez samostalnih sindikata Hrvatske Stiti i unaprjeduje radnicka prava i dobrobit svojih
¢lanova kroz:

e Dijalog, aktivizam 1 zagovaranje, vodeni vrijednostima pravednosti, jednakosti,
solidarnosti 1 zajedniStva,

e Projekt ,,Rad po mjeri ¢ovjeka®, kao odgovor na pogorsanje kvalitete radnih mjesta,
degradaciju radnickih prava 1 demografsku krizu,

e [strazivanja, javne rasprave, edukacije i struéne publikacije o uvjetima rada u Hrvatskoj,
EU i svijetu.

Savez samostalnih sindikata Hrvatske duzi niz godina kontinuirano radi na unaprjedenju
financijskog poloZaja radnika i1 ¢lanova njihovih obitelji kroz povecanje placa kolektivnim
ugovorima, ali provodi i javne kampanje zagovaranja unaprjedenja financijskog poloZaja
radnika 1 poboljSanja uvjeta rada na radnim mjestima. Sindikati udruzeni u Savez samostalnih
sindikata Hrvatske potpisnici su vise od 300 kolektivnih ugovora kojima su za veliku veéinu
sindikalnih ¢lanova osigurali viSu razinu radnickih prava od one propisane zakonima.

Ciljne skupine za unaprjedenje financijske pismenosti u 2023. i 2024. godini ukljucuju:

e Radnike, sindikalne povjerenike, ¢lanove radnickih vije¢a 1 predstavnike radnika u
nadzornim odborima,

e Sindikalne stru¢njake, kroz projekt EDUCA@SSSH (http://educa.sssh.hr/), koji
omogucuje stru¢no osposobljavanje.

Kroz EDUCA@SSSH u 2023. 1 2024. godini proslo je 585 sudionika koji su sudjelovali na 28
teCajeva 1 konferencija. Savez samostalnih sindikata Hrvatske je pripremio i tiskao 335
primjeraka edukativnih materijala za polaznike tecajeva sindikalne Skole EDUCA@SSSH,
Organizirano je pet webinara s ukupno 106 sudionika, a odrzano je i 12 podcasta na temu radnih
prava (https://radpomjeri.eu/podcast/).
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Savez samostalnih sindikata Hrvatske kontinuirano radi na unaprjedenju financijskog polozaja
radnika i njihovih obitelji putem povecanja placa kolektivnim ugovorima.

U 2023. 1 2024. godini poseban naglasak stavljen je na:
o Stratesko planiranje sustava placa,
o Kolektivno pregovaranje te

o Industrijske akcije.

Kroz edukaciju, istrazivanja i zagovaranje, Savez samostalnih sindikata Hrvatske aktivno
doprinosi boljem radnom okruzenju u Hrvatskoj.

CFA Udruga Hrvatska

Tijekom 2023. 1 2024. godine CFA Udruga Hrvatska je nastavila uspje$no voditi i razvijati
mreznu stranicu Moje sutra, koja predstavlja vazan alat za promicanje financijske pismenosti
medu razli¢itim dobnim skupinama. Stranica pruza edukativne sadrzaje, vodice i prakti¢ne
savjete za upravljanje osobnim financijama, ¢ime doprinosi poveéanju razine financijske
pismenosti u Hrvatskoj. Uz redovito azuriranje sadrzaja, stranica je zadrzala poziciju
relevantnog izvora informacija u ovom podrucju.

U suradnji CFA Udruga Hrvatska i Stedopisa, Instituta za financijsko obrazovanje Zagreb,
objavljena je knjiga skupine autora ,,Ulaganje za pocetnike”. Ovo izdanje ima za cilj
pojednostaviti 1 pribliziti osnove ulaganja gradanima, posebice pocetnicima.

Knjiga pokriva kljuéne pojmove 1 korake u procesu ulaganja na jednostavan i razumljiv nacin,
uz naglasak na donoSenje informiranih 1 promisljenih financijskih odluka. Autori su licencirani
investicijski stru¢njaci i ¢lanovi CFA Udruge Hrvatska, ¢ime je osigurana struc¢nost i
vjerodostojnost sadrzaja.

Izdanje je obiljezeno organizacijom okruglog stola s autorima knjige, odrZzanog u knjiZnici
Bogdana Ogrizovica, u Zagrebu, 20. ozujka 2024. godine. Na predstavljanju su sudjelovali
predstavnici Stedopisa, Instituta za financijsko obrazovanje Zagreb, ujedno i nakladnika,
predstavnici CFA Udruge Hrvatska i autori knjige. Dogadaj je privukao znacajan interes
javnosti, medija 1 struénjaka iz financijskog sektora. Knjiga je u online izdanju dostupna
besplatno na mreZznom portalu Stedopisa, Instituta za financijsko obrazovanje Zagreb i stranici
CFA Udruge Hrvatska. Time je osigurana Siroka dostupnost edukativnih materijala svim
zainteresiranim gradanima.

Hrvatska udruga kreditnih unija

U razdoblju 2023.- 2024. godine Hrvatska udruga kreditnih unija provela je nekoliko aktivnosti
na podru¢ju unaprjedenja financijske pismenosti, no takoder su i kreditne unije kao Clanice
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Hrvatske udruge kreditnih unija samostalno bile organizatori i/ili nositelji/sunositelji aktivnosti
koje su za cilj imale promicanje i unaprjedenje financijske pismenosti.

Kao najvaznije aktivnosti izdvajaju se:

e sudjelovanje u kvizu Konferencija ,,Financijska pismenost za generaciju Z” u
organizaciji Ministarstva financija i Ekonomskog fakulteta - Zagreb povodim Svjetskog
1 Europskog tjedana novca,

e predavanje Financijska edukacija maturanata Ekonomske skole Sisak,
e Radionice ,,Financijska pismenost mladih” s ekspertnim vodstvom,

e Sudjelovanje na Drzavnom stru¢nom skupu ,,Upravljanje osobnim financijama‘
namijenjeno odgojno-obrazovnim radnicima u organizaciji Agencije za odgoj i
obrazovanje,

e Webinar ,,Razvoj obrtnistva i poduzetniStva kroz druge oblike financiranja“ namijenjen
obrtnicima, poduzetnicima, zaposlenicima kreditnih unija s ciljem razmjene znanja i
podizanja svijesti o mogucnostima na financijskom trzistu, u suradnji s Hrvatskom
udrugom poslodavaca i Hrvatskom obrtni¢kom komorom,

e Edukativni projekti (predavanje, radionice, kvizovi) u suradnji sa Skolama i dje¢jim
vrti¢ima. Cilj projekta je na edukativan i1 zabavan nacin djecu poduciti osnovnim
financijskim pojmovima o novcu, potrebi Stednje i sl.

e Edukativni skup ,,Obogati se znanjem* na temu financijske pismenosti u organizaciji
Kreditne unije Jamstvo koji je obuhvatio 500 sudionika,

e Radionice pod nazivom ,,Skolica financijske pismenosti®.

Hrvatska udruga kreditnih unija i njezine ¢lanice aktivno su sudjelovale na konferencijama, od
kojih izdvajamo Medunarodnu konferenciju ,,Perspective of European Credit Unions*
povodom Svjetskog dana kreditnih unija, Dane racunovoda Hrvatske obrtnicke komore i
medunarodni Stru¢ni skup u organizaciji Svjetskog vije¢a kreditnih unija.

Tijekom 2023. i 2024. godine, u sklopu medijskih aktivnosti, Hrvatska udruga kreditnih unija
je gostovanjima u medijima podizala svijest o kreditnim unijama kao financijskim
institucijama, programima, mogucnostima financiranja, Stednje 1 sl.

Hrvatska udruga poslodavaca

U promatranom periodu (2023. 1 2024. godine) Hrvatska udruga poslodavaca provodila je
aktivnosti koje su za cilj imale jacanje financijske pismenosti. Kroz programe ,,HUP Fokus* i
,»HUP Horizonti“ redovno se informiraju ¢lanovi o temama od poduzetnickog interesa.
Hrvatska udruga poslodavaca je snazno prisutna u javnom prostoru kao klju¢ni sugovornik na
hrvatskoj i europskoj razini.

Udruga poduzetnika seniora, u suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca, od 2022. godine
provodi zajednic¢ki projekt mentoriranja poduzetnika i ima mrezu mentora — poduzetnika
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seniora koji daju besplatnu mentorsku pomo¢ drugim poduzetnicima ukljuc¢ujuéi i one
poduzetnike koji su u financijskim potesko¢ama. Klub poduzetnika seniora SENTOR je ujedno
jedini iz RH postao ¢lanom europskog udruzenja i inicijative Early Warning Europe (Rano
upozoravanje Europa). Stvaranjem okvira 1 davanjem druge Sanse onima koji prvi put ne uspiju,
mogu se ostvariti znacajne prednosti: uvodenje sustava ranog upozoravanja u hrvatsko
zakonodavstvo, uspostavljanje sustava za identificiranje tvrtki u teSko¢ama, prepoznati ranjive
tvrtke prije nego dodu do krize, doprijeti do njih na vrijeme i intervenirati, smanjiti broj
bankrota u RH, ¢uvajudi radna mjesta i pomazuéi poslodavcima, promjena kulture i percepcije
neuspjeha, od nekompetentnosti do iskustva.

Tijekom 2023. i 2024. godine Hrvatska udruga poslodavaca je bila ukljucena u niz aktivnosti
unaprjedenja financijske pismenosti osoba radne dobi koje ostvaruju prihode. Organizirala je
razli¢ita edukativna dogadanja u Gradu Zagrebu i drugim gradovima, u cilju podizanja razine
financijske pismenosti poslovnih subjekata. Teme edukacija, seminara, konferencija, okruglih
stolova za poduzetnike i menadZere bile su, izmedu ostaloga: ESG (Environmental, Social, and
Governance / Okolisno, druStveno i korporativno upravljanje), financijsko izvjeStavanje,
porezne aktualnosti, financijski kontroling, upravljanje troskovima, spre¢avanje pranja novaca,
porezna reforma, analiza rizika, financiranje iz EU fondova, financijski aspekti prijenosa
poslovanja i druge.

U Hrvatskoj udruzi poslodavaca aktivna je Radna skupina za poreznu reformu u kojoj sudjeluju
poduzetnici iz svih grana gospodarstva. Odrzano je viSe desetaka sastanaka kako bi se formirali
stavovi Hrvatske udruge poslodavaca te medijski prezentirali.

Hrvatska udruga poslodavaca - Udruga malih i srednjih poduzetnika organizirala je Radni rucak
s poduzetnicima na kojima su govornici bili gradonacelnici Grada Zagreba, Grada Splita i
Grada Rijeke. Nadalje, Hrvatska udruga poslodavaca se ukljucila u obiljezavanje Svjetskog i
Europskog tjedna novca.

Kroz emisiju ,,Poslovni plan“ tjedni gospodarsko drusStveni magazin, Hrvatska udruga
poslodavaca promovira poduzetnicke teme i financijsku pismenost. Emisija ima snaZnu
edukativnu i savjetodavnu stranu kroz koju gledateljima nudi informacije koje im mogu pomoci
u poslovanju, financijskim uStedama kao 1 pokazati korisna rjeSenja drugih tvrtki
(https://www.youtube.com/@hrvatskaudrugaposlodavca8635/videos).

Sve aktivnosti Hrvatske udruge poslodavaca, granskih udruga Hrvatske udruge poslodavaca i
regionalnih ureda objavljene su na mreznim stranicama (https://www.hup.hr/). Navedene
aktivnosti obuhvatile su vise tisu¢a poduzetnika, medija i zainteresirane javnosti.

Udruga drusStava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravajucih
drusStava

Tijekom 2023 i1 2024. godine Udruga druStava za upravljanje mirovinskim fondovima i
mirovinskih osiguravaju¢ih drustava je provela 13 projekata za unaprjedenje financijske
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pismenosti gradana RH, s posebnim naglaskom na mirovinsku financijsku pismenost. Ciljne
skupine kojima su se obracali su osobe mlade dobi i osobe radne dobi.

Takoder, dva projekta koja su provedena bila su usmjerena na jacanje financijske pismenosti
zena. Projekti koje je Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih
osiguravajucih drustava provodila ve¢inom su bili u suradnji s medijima te putem digitalnih
kanala i drustvenih mreza na kojima pretezno komuniciraju mlade generacije (TikTok i
Instagram).

Osim projekata na portalima, digitalnim medijima i slicno, Udruga drustava za upravljanje
mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravaju¢ih drusStava je odrzala nekoliko panel
diskusija, mini konferencija te tiskovnih konferencija i prezentacija za predstavnike medija.
Tijekom 2024. godine na portalima je objavljeno 1.720 tekstova na temu obvezne i dobrovoljne
mirovinske Stednje (izvor: Presscut).

Od projekata koji nisu posebno navedeni u Akcijskom planu, a zbog vaznosti teme koja se
pojavila u odredenom trenutku i potrebe za dodatnim unaprjedenjem i podizanjem svijesti o
vaznosti mirovinske Stednje i edukacije o mirovinskom sustavu, posebno su izdvojena tri
projekta:

1. Budi junak svoje mirovinske price — projekt namijenjen generaciji Z o dobrovoljnoj
mirovinskoj Stednji, kojemu je cilj podizanje razine svijesti o dobrovoljnoj mirovinskoj Stednji,
vaznosti Stednje 1 odgovornosti za osobnu mirovinu kao i edukacija o klju¢nim elementima
proizvoda, zasto je proizvod vazan, na §to je potrebno obratiti pozornost i sl. Projekt je proveden
kroz digitalne kanale i1 rezultirao je ukupnim brojem od 4.5 milijuna pregleda sadrzaja.
Provedena je i anketa u partnerstvu sa Studentskim zborom Sveucilista u Zagrebu, koju je
ispunilo 290 ispitanika. Rezultati ankete su pokazali da 61% ispitanika smatra kako im je vazna
financijska buduénost, ali da trenutno nisu fokusirani na nju, dok 80,7% ispitanika smatra da je
jako vaZno osigurati financijsku sigurnost nakon umirovljenja.

2. Projekt Financijske pismenosti za poduzetnike u suradnji s 24 sata. ,,Poduzetnicki atelje* je
nastavak projekta iz 2023. godine Financije#101 Mala Skola financija. U 2024. godini projekt
je bio usmjeren na male i srednje poduzetnike te su odrzane dvije radionice s naglaskom na
porezno savjetovanje.

3. Projekt financijske pismenosti za zZene proveden je u 2023. 1 2024. godini. U sklopu projekta
odrzane su dvije radionice 1 jedna mini konferencija, na kojima je sudjelovalo vise od 500
polaznica. Naglasak projekta je bio na opéenitim financijskim terminima, kako ¢itati financijske
izvjestaje, kako osnovati vlastitu tvrtku, obrt, o vaznosti Stednje za mirovinu te kako funkcionira
mirovinski sustav.
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Ekonomski fakultet - Zagreb

Tijekom promatranog razdoblja Ekonomski fakultet - Zagreb je provodio niz aktivnosti s ciljem
promicanja financijske pismenosti medu gradanima, posebno mladima.

Kao najvaznija aktivnost isti¢e se Tjedan financijske pismenosti koji je organiziran od strane
Ekonomskog fakulteta - Zagreb i Raiffeisen mirovinskih fondova te koji je obuhvatio niz
edukativnih i interaktivnih aktivnosti.

U sklopu oba Tjedna financijske pismenosti, 2023. i 2024. godine, organizirana je regionalna
konferencija financijske pismenosti pod nazivom ,,Izazovi izgradnje financijske sposobnosti u
digitalno doba“ i ,,Financije buducnosti: Inkluzivnost i odrzivost™. Konferencije su okupile
struénjake, akademike 1 predstavnike financijskog sektora na kojima se raspravljalo o
financijskoj pismenosti u funkciji oporavka kucanstava i1 gospodarstva, digitalizaciji
financijskog obrazovanja te povezanosti financijske pismenosti s osobnim blagostanjem.
Nadalje, na konferencijama se takoder raspravljalo o financijskom osnazivanju Zena, o
nac¢inima ulaganja u vremenima inflacije i nestabilnosti te o odrzivim financijama.
Konferencijama je prisustvovalo viSe od 430 sudionika.

Nadalje, organizirani su i Festivali financijske pismenosti za studente koji su ukljucivali
interaktivne sadrzaje poput kvizova, nagradnih igara 1 edukativnih radionica. Na Festivalima
financijske pismenosti sudjelovalo je viSe od 1.000 studenata. Takoder su u sklopu Tjedna
financijske pismenosti organizirane i IzloZbe financijske pismenosti na kojima su predstavljeni
znanstveni 1 struéni radovi te istrazivanja iz podrucja financijske pismenosti, kao i radovi
ucenika osnovne 1 srednje Skole koji su na kreativan nacin prikazali svoje videnje vaZnosti
financijske pismenosti.

U sklopu Tjedna financijske pismenosti snimljeno je ukupno osam podcasta (u suradnji s
portalima Studentski.hr. 1 Institut za promociju znanosti) u kojima su obuhvacene teme
odgovornog upravljanja novcem, mirovinske pismenosti, osiguranja, financijskih prijevara,
zaStite potroSaca i koriStenje drustvenih mreza za prodaju proizvoda i usluga, digitalnih
inovacija i odrzivog razvoja.

Od ostalih aktivnosti tijekom Tjedna financijske pismenosti izdvajaju se:
e Akademija financijske pismenosti, na kojoj su organizirane radionice za mlade i odrasle
s temama poput upravljanja osobnim budzetom, ulaganja, financijskih prijevara te prava
potrosaca,
e FLxTalk — na kojem su govore drzali financijski stru¢njaci i poduzetnici s ciljem
promicanja financijske pismenosti kroz dinamicne prezentacije i interaktivne rasprave
e Snimanje TikTok videa.
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Hrvatska udruga banaka

Hrvatska udruga banaka tijekom 2023. 1 2024. godine provela je niz planiranih komunikacijskih
1 informativno-edukativnih aktivnosti usmjerenih na podizanje financijske pismenosti, s
posebnim fokusom na mlade generacije.

Tijekom 2023. godine Hrvatska udruga banaka je organizirala predavanja clanova Kluba
glavnih ekonomista namijenjena studentima. Klju¢ne teme obuhvacale su inflaciju, monetarnu
politiku 1 kamatne stope, omogucujuci studentima prosirenje znanja o aktualnim ekonomskim
pitanjima. U okviru Europskog tjedna novca predstavljeni su rezultati istrazivanja financijske
pismenosti tinejdzera, koji su pokazali rast financijskog znanja 1 poboljSanje financijskog
ponasanja u usporedbi s 2020. godinom. U suradnji sa Stedopisom, Institutom za financijsko

obrazovanje Zagreb organizirana je konferencija posvecena financijskom opismenjavanju
mladih.

Tijekom 2024. godine Hrvatska udruga banaka je dodatno prosirila aktivnosti usmjerene na
financijsko opismenjavanje. Tijekom Europskog tjedna novca, u suradnji s Europskom
investicijskom bankom, predstavljen je dvogodiSnji program ,,Financije za nove generacije®,
usmjeren na jacanje financijske pismenosti mladih poduzetnika te uc¢enika i profesora srednjih
Skola. U sklopu programa odrzano je 12 radionica za mlade poduzetnike iz razli¢itih poslovnih
podru¢ja. Snimke radionica objavljene su na YouTube kanalu Hrvatske udruge banaka i
dodatno promovirane u suradnji s partnerima projekta. U lipnju je predstavljen i promoviran
udzbenik za srednje Skole pod nazivom ,,Moj novac, moj posao, moja buducnost®, dok su
radionice za profesore 1 uenike zapocele u rujnu.

Hrvatska udruga banaka kontinuirano suraduje s akademskom zajednicom te redovito odrzava
predavanja na aktualne teme iz podrucja financija i gospodarstva. Takoder, u sklopu medijskih
aktivnosti informira javnost o svim vaznim informacijama vezanim uz financijski sektor. Ovim
aktivnostima nastavlja doprinositi unaprjedenju financijske pismenosti u RH, posebno medu
mladima.

Hrvatska gospodarska komora

Hrvatska gospodarska komora tijekom 2023. i 2024. godine nastavila je provoditi razliite
edukativno-informativne aktivnosti s ciljem podizanja financijske pismenosti gradana,
posebice mladih, te poslovnih subjekata. Aktivnosti se provode tijekom cijele godine, a vezane
su prvenstveno uz obiljezavanje Svjetskog i1 Europskog tjedna novca, Svjetskog dana
investicijskih fondova i1 dodjelu nagrada ,,Top of the Funds* najboljim UCITS fondovima i
najboljem drustvu za upravljanje investicijskim fondovima, Svjetskog dana Stednje i Svjetskog
tjiedna ulagatelja te uz projekt ,,Vise znamo, bolje razumijemo* namijenjen ucenicima i
profesorima srednjih $kola.

Kroz edukacijske aktivnosti, koje su se odrzavale online ili uzivo, tijekom 2023. 1 2024. godine
obuhvaceno je viSe od 2.500 ucenika srednjih Skola, studenata i profesora iz vise od 10 srednjih
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Skola i 6 fakulteta u 9 gradova. Programski sadrzaj za srednjoskolce i studente ukljucivao je
nekoliko tematskih cjelina: znacaj financijske pismenosti za mlade i uloga regulatornih
institucija; bankarstvo i upravljanje osobnim financijama; uloga 1 znacaj osiguranja;
investicijski 1 mirovinski fondovi te trziste kapitala.

Sve aktivnosti za mlade provode se u suradnji s ¢lanicama Hrvatske gospodarske komore,
ukljucujuéi banke, drustva za osiguranje, drustva za upravljanje investicijskim i mirovinskim
fondovima te ostale partnere (Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Hrvatska
narodna banka, Ministarstvo financija, Zagrebacka burza d.d. i dr.).

Aktivnosti Hrvatske gospodarske komore u podrucju financijske pismenosti provodile su se i
putem objava na mreznoj stranici www.hgk.hr, drustvenim mrezama (LinkedIn) te
priopéenjima i izjavama za medije.

Osim redovite brosSure o stanju i kretanjima depozita kucanstava s naglaskom na regionalne
trendove povodom Svjetskog dana Stednje 2023. i 2024. godine, objavljene su 1 dvije nove
online broSure:

e 0 obveznicama uoc¢i pocetka prvog upisa drzavnih obveznica u ozujku 2023. godine,

e 0 kreditnom posredovanju povodom Svjetskog i Europskog tjedna novca 2024. godine.

U sklopu Panonskog festivala knjige u Osijeku, u svibnju 2023. godine odrzane su tri radionice
o financijskoj pismenosti za mlade i ostale zainteresirane posjetitelje Festivala.

U kontekstu financijske pismenosti poslovnih subjekata, Hrvatska gospodarska komora
posebnu pozornost posvecuje povezivanju financijskih institucija i gospodarstvenika s ciljem
priblizavanja razli¢itth moguénosti financiranja te pronalazenja najboljih rjeSenja za
financiranje poslovanja i razvoja.

S tim ciljem, u promatranom razdoblju ponovno se nastavilo, nakon pauze uzrokovane
pandemijom COVID-19, s odrZzavanjem konferencije ,,Dan hrvatskih financijskih institucija®,
a glavne teme bile su:

e 2023. - Poslovanje s novom valutom i monetarnim okvirom,

e 2024.— Odrzivo financiranje i razvoj gospodarstva.

Uz to, odrzani su sljede¢i dogadaji:

e Okrugli stol ,,Nove mogu¢énosti financiranja gospodarstva — prilike i izazovi* povodom
Svjetskog tjedna ulagatelja 2023. godine,

e Webinar o financiranju malog 1 srednjeg poduzetnisStva privatnim kapitalom 1 putem
Progress trzista, 2023. godine,

e Webinar ,,TrziSte kapitala i fondovi — financijska pismenost za gospodarstvenike*
povodom Svjetskog tjedna ulagatelja 2024. godine,
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e Prezentacija o moguénostima financiranja poduzetnistva u Zupanijskoj komori Rijeka,
2024. godine,

e Dan financijske pismenosti za poduzetnike u Zupanijskoj komori Pula, 2024. godine,

e Niz edukacija u zupanijskim komorama u suradnji s Hrvatskom narodnom bankom na
temu dizajna i zaStitnih obiljezja euronov€anica i eurokovanica te postupanja s
oSteCenim 1 sumnjivim novcem, s ciljem sprjeCavanja zaprimanja krivotvorenih
euronovcanica i eurokovanica kao sredstva plac¢anja na trzistu RH tijekom 2023. 1 2024.
godine.

U veljaci 2024. godine provedeno je istrazivanje o poznavanju i koriStenju osiguranja medu
poslovnim korisnicima na uzorku od 202 ispitanika. Rezultati su predstavljeni na okruglom
stolu pod nazivom ,,Osiguranje u gospodarstvu — Kako se zastititi od rizika u poslovanju?“
Istrazivanje je pokazalo da se poslovni korisnici oslanjaju uglavnom na osnovna, najcesce
zakonski uvjetovana osiguranja, dok kod svih ostalih vrsta osiguranja postoji prostor za dodatno
podizanje svijesti o njihovoj vaznosti i potrebi u poslovanju.

Predstavnici Hrvatske narodne banke sudjelovali su, zajedno s ostalim ¢lanovima Operativne
radne grupe, na online struénim skupovima za profesore srednjih i osnovnih $kola u organizaciji
Agencije za odgoj i obrazovanje, gdje su odrzali predavanja na temu investicijskih fondova te
sudjelovali u aktivnostima koje je Ministarstvo financija organiziralo u Svjetskom i Europskom
tjednu novca.

Hrvatska obrtni¢ka komora

Hrvatska obrtnicka komora kontinuirano promice vaznost financijske pismenosti za poslovanje
obrtnika. Tijekom 2023. 1 2024. godine uspjesno je organizirala i provela tri radionice na temu
,Prednosti koristenja osiguravateljskih pokri¢a®, koje su okupile ukupno 550 sudionika.

Osim toga, pruzila je podrsku obrtnicima u viSe od 13.000 slucajeva vezanih uz podnoSenje
godisnjih poreznih prijava, porezne obveze malih poreznih obveznika u prometu dobara i
usluga, porezna davanja u obrtu te ulazak i izlazak iz sustava PDV-a.

Takoder, je zaprimila 1 odgovorila na viSe od 15.000 upita povezanih s porezom na dohodak,
porezom na dobit, porezom na dodanu vrijednost, lokalnim i1 posebnim porezima, carinskim
propisima, vodenjem poslovnih knjiga, platnim prometom, kalkulacijom troS§kova, obveznim
doprinosima 1 fiskalizacijom. Informativne objave o aktualnim obvezama obrtnika zabiljezile
su 460.000 pregleda na mreznoj stranici Hrvatske obrtnicke komore, ¢ime su dodatno doprle
do Sire javnosti.

Sekcija racunovoda Hrvatske obrtnicke komore organizirala je susrete racunovoda, koje su

okupile strucnjake iz sektora. Tijekom dogadanja odrzana su predavanja, radionice i okrugli
stolovi na klju¢ne teme vezane uz financijsku pismenost.
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Pored toga, predsjednik i ¢lanovi predsjedniStva Hrvatske obrtnicke komore sudjelovali su u
brojnim medijskim gostovanjima, dodatno promovirajuci financijsku pismenost u javnosti.
Takoder, kroz javne ovlasti provodenja majstorskih ispita, Hrvatska obrtnicka komora je
iskoristila priliku za informiranje kandidata koji su uspjesno polozili ispit o relevantnim
financijskim temama 1 dostupnim izvorima informacija.

Zagrebacka burza d.d.

Edukacije Akademije Zagrebacke burze d.d. u 2023. i 2024. godini naisle su na velik interes
polaznika. Posebno izdvajamo neke od njih:

e Program ,,Corporate Governance and ESG Development™ (Upravljanje poduzeé¢ima i
razvoj ESG-a), odrzan prvi put 2023. godine, sastoji se od pet modula i financijski ga je
podrzao EBRD.

¢ In-house edukacije obuhvatile su teme trziSta kapitala, eticnosti u investiranju i dobre
prakse odnosa s investitorima.

e Dugoro¢ni programi — Sest generacija polaznika pohadalo je neki od viSegodis$njih
programa zapocetih ranijih godina, pri ¢emu je ,,Osnove investiranja*“ bio najtraZeniji
medu Sirokom investicijskom javnoscu.

Tijekom 2023. godine viSe od 400 mladih educiralo se putem burzovne Akademije, a dio njih
posjetio je 1 Zagrebacku burzu d.d. Takoder, Zagrebacka burza d.d. je provodila edukacije u
Skolama i na fakultetima, samostalno ili u suradnji s ¢lanovima Operativne radne grupe za
financijsku pismenost (Hrvatska gospodarska komora i dr.). Uz to, sudjelovali su na stru¢nom
skupu Agencije za odgoj 1 obrazovanje, usmjerenom prema obrazovnim djelatnicima.

U 2024. godini uveden je novi koncept povremenih besplatnih edukacija, koji je privukao
izniman odaziv. Najposjeceniji seminar bio je ,,Upoznajmo ETF-ove*, koji je okupio polaznike
iz RH 1 regije (Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Sjeverna Makedonija 1 Srbija).

Naplatne edukacije u 2024. takoder su bile vrlo posje¢ene, a posebno se istice seminar
,Pripreme za DORA regulativu — Akt o digitalnoj operativnoj otpornosti®.

Zagrebacka burza d.d. je po prvi je put organizirala seminar izvan RH te je u Skopju odrzan
seminar ,,Odnosi s investitorima u praksi, na kojem je sudjelovalo 30 izdavatelja iz Sjeverne
Makedonije.

Poseban fokus na mlade u 2024. godini rezultirao je s viSe od 700 ucenika, studenata i
nastavnika koji su prosli neku od edukacija. Edukacije su ukljucivale posjete Zagrebacku burzu
d.d. te suradnju u edukativnim aktivnostima drugih organizatora, poput Agencije za odgoj 1
obrazovanje, Ministarstvo financija, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, studentskih
udruga Financijski klub 1 Ekonomska klinika te drugih. Tijekom promatranog razdoblja
Zagrebacka burza d.d. je organizirala viSe od 110 edukacija.
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Hrvatska agencija za osiguranje depozita

Hrvatska agencija za osiguranje depozita je tijekom proslog razdoblja kontinuirano i aktivno
informirala o svojoj ulozi kroz aktivnosti objavljivanja i Sirenja edukativnih materijala, odnosno
objave na mreznim stranicama Hrvatske agencije za osiguranje depozita, objave na druStvenim
mrezama (LinkedIn) 1 internetskim portalima te kroz komunikaciju s (potencijalnim)
korisnicima financijskih usluga i Sirom javnosti.

Neovisno o ¢injenici da Hrvatska agencija za osiguranje depozita nije bila ¢lan Operativne
radne grupe do 2024. godine, povodom Svjetskog dana Stednje 2023. godine objavila je brosuru
,»Vodi¢ u svijet osiguranja depozita“. Cilj broSure je informiranje deponenata o sustavu
osiguranja depozita kroz detaljne i sveobuhvatne informacije. Brosura je objavljena na mreznoj
stranici i na LinkedIn profilu Agencije, zajedno s dodatnim informativnim tekstovima.

Tijekom 2024. godine ponovljena je informacija o edukativnoj broSuri. Dodatne aktivnosti
povodom obiljezavanja Svjetskog dana Stednje bile su sudjelovanje na panelu u organizaciji
Hrvatske gospodarske komore te objavljeni video materijali kojima su dane osnovne
informacije i glavne poruke o sustavu osiguranja depozita.

Tijekom 2023. i 2024. godine odrzana su predavanja studentima Ekonomskog fakulteta -
Zagreb na kolegiju Osobne financije.

SveuciliSte u Dubrovniku

Tijekom 2024. godine, Sveuciliste u Dubrovniku provelo je niz aktivnosti usmjerenih na
podizanje financijske pismenosti medu gradanima, studentima i mladima. Kroz suradnju s
relevantnim institucijama 1 strunjacima te prakticne edukativne formate, sudionicima su
pruzene korisne informacije i alati za bolje razumijevanje financija.

U sklopu razli€itih inicijativa usmjerenih na financijsku edukaciju, SveuciliSte u Dubrovniku je
organiziralo niz dogadanja koja su okupila velik broj sudionika iz razli¢itih dobnih skupina.

Javna tribina ,,Money & Mind“ (Novac i um), odrzana tijekom Tjedna karijera, naglasila je
vaznost odgovornog upravljanja financijama i njihova utjecaja na mentalno zdravlje. Oko 200
sudionika, ukljucujuéi ucenike dubrovackih osnovnih i srednjih Skola te gradane, imalo je
priliku sudjelovati u diskusiji 1 ste¢i korisne uvide.

U suradnji s Hrvatskom agencijom za nazdor financijskih usluga i Udrugom za blockchain 1
kriptovalute, povodom Svjetskog dana ulagatelja, SveuciliSte u Dubrovniku je organiziralo
konferenciju ,,Investiranje u kriptoimovinu - prilike 1 izazovi“, koja je okupila vise od 200
polaznika. Kroz predavanja i rasprave o blockchain tehnologijama, Web3 konceptu 1 tehnikama
sprjeCavanja pranja novca (AML), sudionici su dobili uvid u klju¢ne aspekte investiranja u
kriptoimovinu.
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Studenti 1 nastavno osoblje Ekonomskog fakulteta u Dubrovniku posvetili su se edukaciji
mladih generacija kroz interaktivne radionice za osnovnoskolce 1 srednjoskolce.
Osnovnoskolci su, kroz igru i pri¢u Desitudo, ucili o vaznosti upravljanja osobnim financijama,
dok su srednjoSkolci, putem kviza, istrazivali razli¢ite financijske instrumente Stednje i
ulaganja.

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, u skladu sa svojim propisanim
djelokrugom, nije provodilo mjere i aktivnosti iz Akcijskog plana. Medutim, Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije je aktivno sudjelovalo u radu Operativne radne
grupe kroz prijedloge vezane uz planiranje, praéenje izvjestavanje i unaprjedivanje rada.
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike nije izravno provodilo mjere

1 aktivnosti iz Akcijskog plana, ali se ukljucivalo u komunikaciju i djelovanje na razini
Operativne radne grupe.
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I11. Zaklju¢ne napomene

Akcijski plan izraden je i realiziran u skladu s Nacionalnim strateskim okvirom. U provedbi
Akcijskog plana nastojalo se osigurati kontinuitet edukativnih aktivnosti i prilagoditi ih
promjenjivim ekonomskim i druStvenim okolnostima, tehnoloskim promjenama te uocenim
potrebama ciljnih skupina, kako bi se unaprijedila financijska pismenost gradana RH.

Nakon intenzivnih aktivnosti vezanih uz uvodenje eura u prethodnom razdoblju, u 2023. 1 2024.
godini naglasak je stavljen na aktualne aspekte financijske edukacije, ukljucujuéi digitalnu
financijsku pismenost, zastitu potroSaca u financijskom sektoru, odgovorno upravljanje
osobnim financijama te podizanje svijesti o investicijama. Povecana je suradnja sa Skolama
kako bi se osigurao kontinuitet financijske edukacije u formalnom obrazovnom sustavu, aliiu
neformalnim programima za sve dobne skupine. Operativna radna grupa proSirena je
predstavnicima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja sa Sireg podrucja RH, anticipirajuci
buduce analiticke 1 istrazivacke aktivnosti u cilju unaprjedivanja rada u ovom podrucju.

Unato¢ 1 ususret stalno novim izazovima, ukljuuju¢i one povezane s digitalizacijom
financijskih usluga i rastu¢im financijskim prijevarama, clanovi Operativne radne grupe
uspjesno su realizirali niz planiranih aktivnosti. Programi su obuhvatili Sirok spektar ciljnih
skupina — od djece 1 mladih do osoba starije zivotne dobi. Takoder, povecana je upotreba
digitalnih alata 1 resursa, $to je omogucilo vecu dostupnost edukativnih sadrzaja.

Medusektorska suradnja izmedu javnih institucija, financijskih subjekata, akademske zajednice
1 strukovnih organizacija pokazala se kljucnom za uspjeSnu provedbu Akcijskog plana. Ova
suradnja omogudila je realizaciju brojnih edukativnih aktivnosti, konferencija, radionica i
javnih tribina koje su pridonijele podizanju svijesti o vaznosti financijske pismenosti.

Rezultati provedbe Akcijskog plana ocjenjuju se pozitivnima, s obzirom na ostvareni interes za
edukacije i druge aktivnosti te na povratne informacije i evaluacije sudionika, za one aktivnosti
kod kojih su iste prikupljane i analizirane. Trend je pozitivan i s obzirom na rezultate
nacionalnog istrazivanja financijske pismenosti po metodologiji OECD-a i drugih istrazivanja
koja su pokazala op¢i napredak u razini financijske pismenosti gradana, a osobito financijskog
znanja. Iz toga se moze zakljuciti da su ciljevi koji su postavljeni Nacionalnim strateSkim
okvirom 1 Akcijskim planom u zadovoljavajucoj mjeri postignuti.

Za aktivnosti iz Akcijskog plana unaprjedivanja financijske pismenosti potroSaca za 2025. i
2026. godinu za koje je to moguce, uz statisticke podatke o izvrSenju planiranih aktivnosti,
planirano je vrednovanje ostvarenih u¢inaka na razini korisnika, primjerice primjenom upitnika
provedenih prije i nakon edukativnih aktivnosti. Radi veéeg obuhvata korisnika i pristupa
korisnicima na ukupnom podrucju RH, u sljede¢em razdoblju planirano je i uvrStavanje veceg
broja online aktivnosti. S tim u vezi, Ministarstvo financija namjerava unaprijediti postojecu
odnosno razviti novu web stranicu, koja bi uz obavjesStavanje, poticanje i potporu aktivnostima
financijskog opismenjavanja, dijelom sluzila 1 kao digitalna edukacijska platforma.
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Ministarstvo financija, zajedno sa suradnickim financijskim institucijama: Hrvatskom
agencijom za nadzor financijskih usluga i Hrvatskom narodnom bankom, u sljede¢em razdoblju
nastavlja provoditi zapocete projekte: ,,PoboljSanje uporabe digitalnih financijskih usluga kroz
povecanje digitalne financijske pismenosti u RH* (u suradnji s Europskom komisijom 1 OECD-
om) te projekt razmjene dobre prakse sa zemljama nizozemske konstituence, s ciljem
unaprjedenja rada na digitalnoj financijskoj pismenosti.

Osvrcudi se na broj realiziranih stavki (redaka u Akcijskom planu koji predstavljaju razlicite
aktivnosti ¢lanova Operativne radne grupe), ostvaren je dosta veliki broj planiranih stavki
(aktivnosti), a realiziran je 1 veci broj aktivnosti koje nisu bile predvidene. To je razvidno iz
sljedece tablice (tablica 1), u kojoj su kao jedinice mjere uzeti redci iz Akcijskog plana
(stavke/aktivnosti koje su planirane), za koje su ¢lanovi Operativne radne skupine izvijestili
jesu li provedene, dijelom provedene ili nisu provedene: Clanovi Operativne radne grupe su
ujedno izvijestili ako su ostvarili neke aktivnosti koje nisu bile planirane. Takoder su u
pojedinacnim izvjestajima naveli ako su procijenili da je neku planiranu aktivnost iz odredenog
razloga bolje (aktualnije ili u€inkovitije) zamijeniti drugom, ili ako su je pod odredenim
okolnostima izmijenili, povecali njen obujam, odgodili ili pak od nje odustali, ali te informacije,
premda imaju dodatnu analiticku vrijednost, nisu sadrzane u skupnom Izvjescu.

Pojedine se stavke/aktivnosti ¢lanova Operativne radne grupe preklapaju, premda ne u velikom
broju, a jedan broj njih navodi se (ponavlja se) u vise ciljnih skupina, ali to ne predstavlja toliki
metodoloski problem u statistickom iskazivanju podataka jer je tablica prvenstveno usmjerena
na analizu po svakoj od ciljnih skupina. U tablici 1 su izneseni osnovni statisti¢ki podaci za
svaku navedenu pojavu (frekvencije, postotci) 1 to za svaku od ciljnih skupina, kao 1 zbirni
podaci, uz napomenu da u ukupnom zbroju provedenih aktivnosti (stupci e i f) sudjeluju i one
koje su dijelom provedene, pa su stoga ponderirane s 0,5, kako bi se ipak uzele u izracun, ali
polovi¢no. Tako je postupljeno s razlogom, da bi se dobila cjelovita, premda aproksimativna,
mjera ostvarenosti broja planiranih stavki/aktivnosti.

Tablica 1. Stupanj ostvarenosti aktivnosti po ciljnim skupinama (f, %)

Ciljna Plani- Od toga, provedeno Ukupno provedeno Neplanirano Sveukupno ostvareno
skupina rano | provedeno | dijelom nije (od planiranog) a ostvareno (u odnosu na
provedeno | provedeno planirani broj)
a b c D e f g h i
F, %, F F F F F % F F %
formula (b+c/2) | (e/ax 100) (etg) (et+g)/ax 100
Djeca 76 59 5 12 61,5 80,9 17 78,5 103,3
i mladi
Odrasli 1102 81 7 14 84,5 82,8 1 95,5 93,6
mlade dobi
Odrashi = 4 143 18 10 15 123 86,0 27 150 104,9
radne dobi
Osobe ' 1 6 56 1 5 56,5 91,1 8 64,5 104,0
starije dobi
Ukupno 383 314 23 46 325,5 85,0 63 388,5 101,4
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Akcijskim planom bile su predvidena 383 stavke/aktivnosti, od ¢ega 76 za djecu i mlade, 102
za odrasle mlade dobi, 143 za odrasle radne dobi koji ostvaruju prihode te 62 za osobe starije
dobi. Izrazeno u postotcima, 16,2 % stavki/aktivnosti bilo je namijenjeno populaciji starije dobi,
osobama radne dobi koji ostvaruju prihode bilo je namijenjeno 37,3 % stavki/aktivnosti, dok je
najveci udio stavki/aktivnosti bio namijenjen skupinama djece i mladih te odraslima mlade
dobi, zajedno 46,5 % njih. Ta struktura Akcijskog plana odrazava vaznost koja se pridaje
populaciji djece i mladih osoba, ali je povezana i s rezultatima nacionalnih istrazivanja
financijske pismenosti po metodologiji OECD-a (2015., 2019. i zadnje s poCetka 2023. godine),
koja ukazuju na razmjerno nizu financijsku pismenost mladih po izlasku iz skolskih klupa (18
- 19 godina) u odnosu na ostale dobne skupine, osobito u podrucju financijskih stavova i
financijskog ponasanja.

Od 383 planirane aktivnosti, provedeno ih je 314, dijelom provedeno 23 i nije provedeno 46,
Sto bi u postotku iznosilo 82,0 % provedenih, 6,0 % dijelom provedenih i 12,0 % neprovedenih
aktivnosti, u odnosu na Akcijski plan. Uz ve¢ spomenuto ponderiranje (dijelom provedene
aktivnosti pomnozene su s 0,5), planirane aktivnosti provedene su, opcenito govoreci, na razini
od aproksimativnih 85,0 %. Analizira li se u kojoj su mjeri planirane aktivnosti provedene u
svakoj od ciljnih skupina, postotak provedenosti kre¢e se okvirno (zaokruzeno) od 81 % do 91
%, s tim da postotak ostvarenosti raste s dobi korisnika: najmanji je u skupinama djece i mladih
te odraslih mlade dobi (80,9 % odnosno 82,8 %), dok je najveéi u skupini osoba starije dobi
(91,1 %).

U 2021. 1 2022. godini bila je planirana 291 stavka/aktivnost, a u 2023. 1 2024. ih je planirano
383, dakle za skoro tre¢inu vise (za 31,6 %), Sto je znacajan pokazatelj intenzivnijeg djelovanja
u podrucju financijske pismenosti tijekom razdoblja vazenja Akcijskog plana za koji se podnosi
ovo Izvjesce.

Premda se moze Ciniti da je realizacija Akcijskog plana manja nego S$to je bio slucaj kod
prethodnog, kod kojeg je, prema IzvjeS¢u o provedbi Akcijskog plana za unaprjedenje
financijske pismenosti potroSaca za 2021. 1 2022. godinu bilo svega 4,12 % neprovedenih
aktivnosti, u usporedbi s 12,0 % za 2023. i 2024. godini, taj zaklju¢ak ne bi odraZzavao pravo
stanje stvari. U 2021. 1 2022. godini bilo je 20 stavki/aktivnosti koje su ostvarene premda nisu
bile planirane, a u 2023. i 2024. godini takvih je aktivnosti ¢ak 63, a jedan broj ¢lanova
Operativne radne grupe ujedno i elaborira da su neke od planiranih stavki/aktivnosti zamijenili
drugima koje su smatrali potrebnijima i/ili aktualnijima. Ne moZze se znati sa sigurno$c¢u, ali
moguce je da dinamic¢na kretanja u podru¢ju financijskih proizvoda 1 usluga, odnosno
promijenjene potrebe koje iz toga proizlaze, dovode do uocenih odstupanja u broju 1 vrsti
ostvarenih aktivnosti, u odnosu na one koje su prvotno planirane. U svakom slu¢aju, uzmu li se
u izracun i stavke/aktivnosti koje su ostvarene, a nisu bile planirane (stupac g) i sveukupan broj
ostvarenih stavki/aktivnosti (stupac h) usporedi s planiranim brojem (stupac a), proizlazi da
ukupan postotni broj ostvarenih stavki/aktivnosti iznosi 101,4 % u odnosu na planirani. Jedino
su aktivnosti za odrasle osobe mlade dobi u tom pokazatelju ispod 100 % (93,6 %), dok kod
ostalih dobnih skupina te vrijednosti prelaze 100 % (stupac 1).
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Navedeni podaci govore samo o stupnju u kojem je Akcijski plan ostvaren, ali ne i o razini u
kojoj su zadovoljene potrebe ciljnih skupina za financijskim opismenjavanjem, §to je moguce,
a i to samo u nekoj mjeri, sagledavati na temelju rezultata raspolozivih istrazivanja i drugih
pracenja te ekspertnih analiza 1 misljenja.

Na temelju raspolozivih podataka, smjernice za sljedece razdoblje ukljuuju nastavak jacanja
financijske pismenosti s naglaskom na digitalne financije, odrzivo upravljanje osobnim
financijama 1 zastitu potrosaca. Posebno je vazna edukacija gradana o financijskim prijevarama
1 osnazivanje njihove sposobnosti donoSenja informiranih financijskih odluka. To zahtijeva
analiziranje potreba i kontinuiran rad na prilagodbi edukativnih programa potrebama razlicitih
ciljnih skupina. Operativna radna grupa nastavit ¢e pratiti provedbu mjera i aktivnosti te raditi
kako na provedbi, tako i na daljnjem unaprjedenju financijske pismenosti gradana RH.
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Prilog (u posebnom dokumentu):

Tabli¢ni prikaz provedbe mjera i aktivnosti planiranih Akcijskim planom za
unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca za 2023. i 2024. godinu

1. Izvjesée o provedbi mjera i aktivnosti za unaprjedenje financijske pismenosti djece i mladih

2. Izvjesc¢e o provedbi mjera i aktivnosti za unaprjedenje financijske pismenosti odraslih osoba
mlade dobi

3. Izvjesée o provedbi mjera i aktivnosti za unaprjedenje financijske pismenosti osoba radne
dobi koje ostvaruju prihode

4. Izvjes¢e o provedbi mjera 1 aktivnosti za unaprjedenje financijske pismenosti osoba starije
Zivotne dobi

5. Popis pokrata i kratica
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TABLICNI DIO

1ZVJESCA O PROVEDBI AKCIJSKOG PLANA ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI
POTROSACA ZA 2023.12024. GODINU



AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 1. Edukativne aktivnos

predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Provoditelji aktivnosti

Op¢a ocjena

Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o g P
aktivnosti sudionika pr
comavani s pomdoms o, s Gostitét | o e, | 1V 00! oo Skt N
mavane s p - > ST Azoo MFIN &lanovi OPRG ® 1L utelh 023, 11V, Vlastiti Snovnin SKo'ama, oroj 0 0 0 3 200 200 2 77 evaluacije v
i materijalima u cilju unaprjedivanja posredno ucenici polaznika, distribuirani provedeno
. . A po dogovoru kvartal 2024. - . 4,98
financijske pismenosti materijali na e-mediju
Strucni
skupovi
mds{av"}a?ﬂi{:ﬁ:ma ot e AZ0O Gostujull | oo i suradnici i nastavaici,| 1V Kvartal %:fi.?:;cleil:f i Rezuliati ) ptom
mavane s p n adrzajem MFIN &lanovi OPRG ° | MASEVINEL | 9023, 1-IV. | Vlastiti srednjim Skolama, bro} 0 0 0 3 200 200 2 13 evaluacije v
i materijalima u cilju unaprjedivanja ASOO posredno ucenici polaznika, distribuirani provedeno
. . A po dogovoru kvartal 2024. - . 4,86
financijske pismenosti materijali na e-mediju
Pouavanje o financijskoj pismenosti u okviru Odgojno- Broj osnovnih i srednjih skola ; 452743
Kurikuluma medupredmetne teme obrazovne Ucenici osnovnih i srednjih u kojima se poucava 454.431 454.431 2424 skola ucenika
Edukacija ! P ) MZOM ustanove ) U | Kontinuirano | Viastiti J P 1 1.435 o 1 2536 o 1 (2023, 2.412] (2023.),449 | Provedeno
Poduzetnistvo, domena Ekonomska i . Skola medupredmetna tema ucenika u¢enika . -
financijska pismenost (osnovne i Poduzetnistvo skola (2024, | 514 ucenika
yska p srednje Skole) (2024.)
Financijska pismenost i izrada proracuna
Financijski sustav i njegove funkcije
Razlikovanje Stednje od ulaganja
Koja je svrha osiguranja? Sektor financijskih usluga
i uloga Hanfe
Predavanja Tréiste kapitala f investiranje HANFA Ugenici osnovnih i srednjih | 1 o invirano | Viasti Broj edukacija i broj 30 700 33 770 122 3.969 Provedeno
Mirovinska $tednja skola sudionika
Osiguranje
Financiranje putem leasinga
Kriptoimovina
Prevare u financijama
Upravljanje osobnim financijama
Stednja u IIL. stupu
. Prijava itete nakon prometne nezgode L - - Broj radionica i broj
Radionice N . HANFA Ucenici srednjih $kola Kontinuirano Vlastiti - 2 40 3 48 3 75 Provedeno
Izradun anuiteta/rata sudionika
Izrada osobnog proracuna
Teme kvizova vezana su uz odrzana
. predavanja. Nakon predavanja odrzava se Ugenici osnovnih i srednjih - . - P N
Kvizovi . S HANFA . Kontinuirano Vlastiti Broj kvizova i broj sudionika 30 700 33 770 120 3.900 Provedeno
kviz, a tri najbolja udenika nagrade se 3kola
prigodnim nagradama
Povremeno Broj ucenika osnovnih skola Pisane |
Predavanja | Edukacija diece i mladih u podrugjuporeza | MFINPU | MFIN PU MFIN PU Ugenici osnovnih skola (3kolska Vlastiti ) utenia o3 > 1 30 2 90 64 1244 usmene Provedeno
odina) prisutnih na predavanjima pohvale




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 1. Edukativne aktivnos

predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj v ECITITD) orol oroj sl | broj broj stall | orol oroJ stall | nije
sudionik o q P
aktivnosti sudionika pr
———
Srednje
strukovne Ugenici srednjih strukovnih
Radionice Osobne financije utenika 3kole RH ASOO gki a Kontinuirano | Vlastiti Broj radionica 0 0 0 10 50 10 50 Provedeno
ekonomskog )
usmjerenja
- Edukativna predavanja o temama Uenici osnovnih i srednjih - . Broj odrzanih dogadaja,
Edukacije uafivna predavanya o femarna 1z HNB HNB comet osnovVIESTCA | Kontinuirano | Vlastiti o) odrzanih dogadaja, 40 700 40 700 456 19.455 Provedeno
nadleznosti sredisnje banke Skola sudionika
] . o Hrvatsko
Ve A~
Debate clika uéenicka debata na temu iz dielokruga |y g HNB debatno Ulenici srednjih skola 1. kvartal Viastiti Broj odrzanih debata 2 160 2 160 2 380 Provedeno
rada srediSnje banke N
drustvo
Okrugli Sudjelovanje na okruglim stolovima, Utenici osnovih i sredniih Broj odrzanih dogadanja; broj
stolovii | odrzavanje predavanja s ciliem unaprjedenja HUO HUO ol "™ | Kontinuirano | Viastiti studenata/u¢enika na 10 300 10 400 6 250 Provedeno
P j ijske pi i na podrudju osiguran; predavanjima
Uspostavlje-
na Getiri nova
obrazovna
) MZOM, Grad modula iz
Osnovne i podrucja .
Financijska pismenost u mojoj skoli srednje skole Utenici osnovnih i srednjih Zagre, EU | adionica 7a uéenike/ financijske i Evaluacija
Radionice Jska pISmenost U mojoj Stedopis Stedopis | SOV Stedopis s STEAUR | Kontinuirano | fondovi, <) radior ) 100/35 1.1950/50 Us 55/10 15050 |programakroz]  112/35 2.350/50 Provedeno
Novac i ja* partneri Skola . broj radionica za nastavnike ekonomske Y
vlastita . . Cetiri modula
projekta sredstva pismenosti
T uskladenih s
obrazovnim
ishodima
ugenja
Provedeno dval
kviza na
Online kviz kojima se
Natjecanje Novac | ja* Stedopis Stedopis Stedopis Stedopis Ugenici od 5. do 8. razreda L kvartal. Vlastiti Broj online kvizova 0 0 2 5.000 povecala 2 4.445 Provedeno
" J financijska
pismenost
5.000 u&enika
Upravljanje osobnim financijama Javni
Radionice " o HIFE HIFE Ugenici osnovnih i srednjih | o invirano | "29%7 | gt odrzanih radionica 9 265 9 270 12 293 Provedeno
Prava pot korisnika financijskih i 3kola volonterski
komunalnih usluga rad




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 1. Edukativne aktivnos

predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta ) Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ vart X Izv'on ) P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o g o
aktivnosti sudionika pr
———
Broj sudionika, broj cud?:?ika Dva grada
Radionica Financijska pismenost mladih HUKU HUKU HUKU Djeca i mladi Vlastiti ) i b 1) 0 0 0 4 120 o ’ 4 100 (Zagreb i Provedeno
posjecenih gradova objava u !
Kutina)
medijima
1. Skole s
‘;‘l’i’:‘lfi“ Medijska
sacko Broj uspjesno savladanih popracenost i 90% Zadovoljava-
moslavacke " .. . . o
Osnovni financijski pojmovi o noveu, potrebi Djcca (skolske i predskolske vrsta aktivnosti i zahtjeva ukljugenost prolaznost na Juca
Edukaciie | ° ysii poym P ABC KU ABC KU HUKU Jeca (Skolske 1 prediio’s Vlastiti Korisnika za ponovnim ili 4 50 lokalnih 4 110 kvizovima na 2 120 prolaznost na | Provedeno
stednje dobi) . .. N .. . . . .
dodatnim edukacijama (skole, medija (Novi kraju kvizu na kraju
St vrtiéi)/broj djece polaznika ;;;il:) edukacije edukacije
moslavatke J
Zupanije
HGK
HNB
HANFA
Z8E Ucenici osnovnih i srednjih
Predavanja Vise znamo, bolje razumijemo HGK HGK banke, druitva o v Vlastiti Broj predavanja 3 200 5 500 5 500 Provedeno
za osiguranje,
investicijski i
mirovinski
fondovi
s L . Broj odrzanih predavanja i .
Edukacije | Cjeloviti program financijske pismenosti CFA Ugenici osnovnih i srednjih Vlastiti radionica u osnovnim i 0 24 0 Nije
skola L provedeno
srednjim $kolama
ZSE i
.. . stanova koja Uc ednjih kola, . .
Edukacije Osnove burzovnog poslovanja ustanova Koja Coniet sredryit Skota ZSE Broj polaznika 10 230 16 350 38 954 Provedeno
je Narugitelj studenti
edukacije
FinTech, ESG, Kripto trziste, isplata EFZG, HRMOD. Partneri Broj radionica/broj
Radionice A ‘p . o p. Institutional EFZG ’ Ucenici srednjih $kola - . 9 vJ . 1 60 3 180 2 120 Provedeno
Kapitalizirane mirovinske Stednje Ivestors Lab HANFA konferencije | srednjoskolaca po radionici




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj . d::‘nli BOszemeno) °rol >rol stall broj broj stall i) 3roj stali nije
uciont aktivnosti | sudionika pr
———
Web stranica
projekta/
. online
Rl:‘l];fzu(:in edukacija/
Predavanja ,.Budi fin* M‘irovn’15ki Kontinuirano Vlastiti Rezultati na testu 0 blog/pre-post 10 12 10 750 Provedeno
istrazivanje
fond financijskih
sposobnosti
mladih




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podrSci unaprjedivanju financijskog opismenjavanja

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Potetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o g o
aktivnosti sudionika pr
Projekt EC - Broj odrzanih sastanaka,
OECD - Izrada ER/OECD okvira financijske EK/OECD | EK/OECD MFINAZOO L 1 i mladi 6 - 18 godina | 19 L Viagiti | izraden, pribacen i objaviien 4 27 0 9 1 9 1 Provedeno
INFE i kompetencije pismenosti djece i mladih ASOO 2023. PO
GEGRFS vir kompetencija
Broj Broj
Financijska pismenost — informacije osnovnim| informiranih informiranih
i srednjim $kolama o aktivnostima tijekom Utenici osnovnih i sredniih Broj osnovnih i srednjih $kola ucenika 2.536 u¢enika 452743
Obiljez Europskog i Svjetskog tjedna novca (dopisom MZOM MZOM MFIN . y I kvartal Vlastiti informiranih o aktivnostima, 2 2. osnovnih i 2 osnovnih i osnovnih i 2 2.424 skole T Provedeno
. . PN Lo Skola o - - - ucenika
upuéenim svim osnovnim i srednjim skolama broj ucenika srednjih gkola srednjih gkola | srednjih skola
te objavom na mreznim stranicama MZOM-a) (454.431
ucenik)
Javni poziv HANFE za suradnjom u Jednom Broj skola koje su se javile za
Javni poziv poziv/ 28 suracnj HANFA Osnovne i srednje kole | godisnje (u Viastiti ) Skola koje su se J 2 5 2 6 2 2 Provedeno
edukativnim aktivnostima y suradnju
sijeénju)
Nagradni
natjeca; izrada| - Teme iz nadleznosti HANFE i financijska HANFA Osnovne i srednje Skole | Povremeno | Vlastiti Broj prijavljenih ¥kola 3 30 3 30 4 102 Provedeno
video rada i/ili pismenost
drustvene igre
Broj odgojno obrazovnih 05 Skola se
Uvodenje financijske pismenosti u osnovne i . djelatnika osnovnih i srednjih ukljucuje u
Predavanja e PIRTCTOST 108 AZOO AZOO AZOO Stedopis | ST OMOVAR LS Povremeno Vlastiti Broj predavanja 2 650 Evaluacija 4 700 programe 4 720 Provedeno
srednje skole Skola i uéenickih domova u -
financijske
RH . .
pismenosti
Broj provedenih kampanja
doseg objava na druStvenim 1.400.000 1.400.000 7.630.000
mreZama
"Sigurnije sutra" zajednicka kampanja za Druttva za ILILATV. Broj provedenih kampanja /
Kampanje unaprijedenije financijske pismenosti na HUO HUO osi >uran'e Osnovne i srednje $kole kvartal 2023. i Vlastiti Broj objava angaZziranih 2 2.200.000 2 2.200.000 2 1.421.000 Provedeno
podrugju osiguranja gurany 2024 utjecajnih osoba
Broj prf).ved.emh kf\mpanja 6.000.000 6.000.000 465.000
broj Gitanja PR &lanaka




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podrSci unaprjedivanju financijskog opismenjavanja

Provoditelji aktivnosti

Op¢a ocjena

Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,

Organizator |  Nositelj Sunositelj flv'}' [EICLTIED) oroj >roj stali . broj broj stali - Broj Broj stali - nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika pr
N . . ) Smanjenje Smanjenje Smanjenje
STOP neosiguranim vozilima - plasiranje Centar za !
. A - N . broja broja broja
informativnih i edukativnih sadrzaja putem vozila 70% MUP i neosieuranih neosiguranih neosiouranih
Kampanje razlicitih komunikacijskih kanala, HUO HUO Hrvatske; Osnovne i srednje skole | Kontinuirano *YY ] Broj provedenih kampanja 2 SIBUre 2 SIE 2 SIBUre Provedeno
R - - P - 30% vlastiti vozila na vozila na vozila na
organiziranje edukativnih radionica, radijske i Hrvatski . . .
- hrvatskim hrvatskim hrvatskim
televizijske reklame autoklub
cestama cestama cestama




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativnih materijala

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika pr
Polaznici aktivnosti Svjetskog
Sazetiprikaz aktivnosti MFIN-a 1 OPRG U |y g MFIN i Europskog tjednanovea t€ | o iiang | Viasiiti | Broj distribuiranih brosura 0 100 0 0 0 Nije
informativne i promidzbene svrhe drugih manifestacija i struénih provedeno
skupova
Edukativni
materijal
Prezentirane aktivnosti, sadrZaja i materijala Struénjaci $kola, posredno Broj distribuiranih USB Dijelom
MFIN-a i ¢lanova OPRG u edukativne svrhe MFIN MFIN v . P Kontinuirano Vlastiti 1 . 0 400 120 y
R P ucenici stickova provedeno
(u radu s udenicima) na USB stikovima
Objave na
web stranici ktualnosti vezane uz ! MFIN MFIN Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano Vlastiti Broj objava 0 2 25 Provedeno
MFIN
Poticanje razvoja kompetencija u OPRG i Broj projekata, u¢enika koji su
Suradnja | _Prirodoslovno-matematickom podruju-b. MZOM MZOM organizacije | Ugenici osnovnih i sredniih |y ioirang | viastit stekli dodatna znanja.o 6 9 450 9 1 550 12 projekata | 1.200 uéenika| 123kola | Provedeno
Odgoj i obrazovanje za financijsku,digitalnu i civilnog skola financijskoj pismenosti/broj
medijsku pismenost. drustva osnovnih i srednjih $kola
Objava
edukativnih
. Razne teme iz nadleznosti Hanfe i druge . . . Broj objavljenih stripova i
materijala npr. AZRe (eme (2 nac eznost Hamie 1 druge HANFA Osnovne i srednje skole Povremeno Vlastiti 1) OBJavenit & “pm.'“. 5 4 7 Provedeno
. aktualne teme drugih interaktinvih sadrzaja
stripova,
videa, letaka
Vi o Natiaga -
YouTube | Videoradovi - pobjednici Natjecaja za ucenike] 1\ \py Srednje gkole Povremeno Vlastiti Broj pregleda 2 1250 2 1.000 2 965 Provedeno
kanal Hanfe srednjih $kola
. |lzrada, izdavanje i objava edukativnih broura, . P
Edukativs o . . Lo . P . B adenih i objavljenih
Latvi letaka ili jjala vezanih|  HNB HNB Dieca i mladi Kontinuirano | Vlastiti 70) fzradent } objavijent 4 4 2 Provedeno
materijal . . materijala
uz financijsku pismenost




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativnih materijala

Op¢a ocjena

inkluzivnih financija

Investors Lab

Investors Lab- iilab.net.efzg.hr i iilab.efzg hr

a

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vl ERRCITED) orol >rol stall broj broj stal °rol . stal nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika pr
———
Broj podijeljenih letaka i
brosura (broj vrsta letaka i 2 400 2 1.000 2 1.100 Provedeno
Izrada broj podijeljenih primjeraka)
infografika, I Lo o N e
otaln, Unaprjedenje financijske pismenost na HUO HUO Utenici osnovnih i srednih | L i
. . podrugju osiguranja Skola
brogura, video
materijala
Broj produciranih videa 9 7.433 4 6.000 4 691 Provedeno
e-Udzbenik
p‘i‘:“:;:;l;l‘(;a MZOM, Grad
. & . . .. IV. kvartal | Zagreb, EU . .
srednje Skole, | | i7benik . Moj novac, moja buduénost” Stedopis Stedopis Stedopis Stedopis, | Utenici i nastavnici srednjih | 5 ) 5y | oo, Broj modula / broj 0 0 4 10000 4 587 provedeno
objavau srednje skole Skola svih usmjerenja N preuzimanja preuzimanja preuzimanja
. . kvartal 2024. vlastita
online izdanju
sredstva
na www.
stedopis.hr
Izrada
edukativnih
brosura i Prava potrosaca Korisnici web stranice udruge Broj objavljenih tekstova/
objava na web | ‘avapoffosata HIFE HIFE ® ® €| Kontinuirano | Vlastiti godignjih posjetitelja web 43 7.000 10 7.000 55 7.000 Provedeno
upravljanje osobnim financijama HIFE !
stranicama stranice Udruge
HIFE
www.hife.hr
Broura Financijska pismenost HGK HGK HGK Ugenici osnovnih i srednjih | o o invirano | Viastid Broj brosura 3 3 Nije
skola provedeno
Izrada brodura
kao popratnih
materijala . L . Broj podijeljenih brosura .
prilikom Cjeloviti program financijske pismenosti CFA Ueenici 05“}“ nih i srednjih Kontinuirano Vlastiti uenicima osnovnih i srednjih 0 3.600 Nije
, skola ; provedeno
odrzavanja skola
predavanja i
radionica
Studenti i
Izrada i objava web edukacijskih materijala iz EFZG, partneri R . Broj publiciranih sadrzaja, .
] ey > o R e . o Studenti i zainteresirana . - etranih sadl Nije
Web materijali| podruéja financijske pismenosti, ESG i Institutional EFZG Institutional . Kontinuirano Vlastiti posjecenosti stranice
studentska javnost provedeno




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 4. ObiljeZavanje domacih i medunarodnih dogadaja znacajnih za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca

Provoditelji aktivnosti

Pocetna vrijednost

Rok provedbe Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine
V.rsta ) Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P
aktivnosti NREe sudionika kontinuirano, | financiranja o Broi Ostali (Okvirni) (Okvirni) Ostali Broj
Organizator |  Nositelj Sunositelj v ECITITD) orol oroj sl | broj broj stal >rol
sudionik N q o
aktivnosti sudionika
Clanovi
Konferencija MFIN MEIN EFZG OPRG, | Ugenici srednjih Skola, . kvartal Viasiiti | | Brol odrzanih konferencija, 0 0 2 100 705
(2023) pojedinacni studenti broj izlagaca, broj polaznika
panelisti
Objave za T . .
. HNB HNB Djeca i mladi I kvartal Vlastiti Broj objava 2 2
javnost
Broj odrzanih predavania 2 120 2 120 250
Okrugli . . -
- Uéenici osnovnih i srednjih -
stolovi i HUO HUO O e et 1. kvartal Vlastiti Broj objava za medije 2 2
predavanja
Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna . .
Broj gostovanja u medijima 1 1
novea
Provedba
- evaluacije/
Istrazivanje/ MV eenici osnovni i srednjin Brfil‘iﬂ:&"ﬁf?ﬁﬁ" Provedba istraZivanja;
ue HUB HUB Stedopis | Financijski ) y I kvartal, Viastiti prostoru; broj ucentka 2 1.500+ evaluacije/ 23 1.500+ razina 1.100
Konferencija skola ukljugenih u istraivane, broj cvarmele "
klub EFZG ; istrazivanja financijske
prikaza . .
pismenosti
djece i mladih
HGK
HNB
HANFA
ZSE
Predavanja HGK HGK banke, drustva Ucenici srednjih $kola I kvartal Vlastiti Broj predavanja 40 2.000 20 gradova 45 2.500 20 1.357
za osiguranje,
investicijski i
mirovinski
fondovi
Obiljezavanje Medunarodnog tjedna
svjesnosti o prevarama "Prevare na
Predavanja financijskim trzistima" Obiljezavanje HANFA Osnovne i srednje skole Povremeno Vlastiti Broj odrzanih predavanja 5 5
Svjetskog i Europskog tjedna novea,
Svjetskog tiedna ulagatelja




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 4. ObiljeZavanje domacih i medunarodnih dogadaja znacajnih za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca

Provoditelji aktivnosti

Op¢a ocjena

Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika pr
———
2 kviza/500
O - I Ugenje o u¢enika
Ucenici osnovnih i srednjih . . "
- " - " & . & . & . & . . . . . Lilv. . T R financijskom kojima se
Radionice Pametno sa svojim noveem' Stedopis Stedopis Stedopis Stedopis | skola i odgojno-obrazovni Vlastiti Broj radionica/broj ucenika 10 300 cusEom 20 500 45 1.035 Provedeno
EOImo-0 kvartal planiranju i poboljsala
djelatnici . s -
Stednji financijska
pismenost
Pancli i Obiljezavanje Svietskog i Europskog tjedna _ L -~
o s . . Uenici os h i srednjih . .
or novea/Obiljez Svjetskog dana prava HIFE HIFE ceme "";‘l’(:)'l‘; 1 srecayt 1. kvartal Viastiti Broj panela 7 420 7 420 14 450 Provedeno
radionica potrotaca
Debata/ T .
"m."e C;“".e, HDD/ Populariziranje teme Stednje i Niie
kaizj Obiljezavanje Svjetskog dana Stednje HUB HUB Financijski Ugenici srednjih $kola IV. kvartal Vlastiti | upravljanja noveem u odnosu 2-3 100 2 500 0 0 0 l_wc’dcm
- Klub EFZG na kvalitetu Zivota P
konferencija

10




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 5. Komunikacija s (potencijalnim) korisnicima financijskih usluga i Sirom javnosti

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oro) >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika pr
Broj produciranih videa 9 7.433 4 6.000 4 691 Provedeno
Objava
infografika,
edukativnih
tekstova, Komunikacija putem drustvenih mreza, Ucenici osnovnih i srednjih - s Broj objava na drustvenim
N . HUO HUO . Kontinuirano Vlastiti . 150 6.000.000 150 6.000.000 178 9.405.000 Provedeno
video YouTube kanala, web stranica Skola mrezama
sadrzaja,
broura i
letaka
Broj objava angaziranih
P 16 2.200.000 16 2.000.000 23 1.355.000 Provedeno
utjecajnih osoba
Priopéenja za | Informiranje miadih o aspekiima koristenja HUB HUB Ugenici osnovnih i sredi |0t Broj objava umedijskom 34 14 4 Provedeno
Jjavnost financijskih usluga Skola prostoru; broj prikaza
Upiti putem e-
poste, web Odgovori na upite zainteresiranih za ZSE Sve skupine stanovnitva | Kontinuirano | Vlastiti Broj odgovora na pristigle 1 15 55 Provedeno
obrasca, investiranje upite
telefonski upiti
Drustvene - . . . ) N . » Broj pratitelja za: FB
mrere FB Akademije, LinkedIn ZSE ZSE Sve skupine stanovnistva Kontinuirano Vlastiti LinkedIn 1.000/4.500 1.000/4.600 1.038/6.634 Provedeno
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj v ECITITD) orol oroj sl | broj broj stall | orol oroJ sl | nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika pr
Objave, Aktivnosti MFIN § OPRG u podrugju MEIN Sve skupine stanovnistva | Povremeno |  Viastig | BTl aktivnost popracenih 2 3 Provedeno
intervjui financijske pismenosti objavama
Broj objava za medije 10 10 10 Provedeno
Broj edukativnih PR &lanaka 40 1.400.000 20 700.000 2 465.000 Provedeno
Ciljani istupi u medijima vezano uz projekt
Financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj i
Objave za jednid! ivnosti HUO-a i osi; j
medije; Suradnja s portalom Srednja.hr putem
suradnje s | kreiranja nagradnih igra i pitalica te druge HUO HUO Ugenici osnowni i sredwjin | o o Broj suradnje sa Srednjahr/ 114168 50000 Nije
portalima; | mogude aktivnosti za u¢enike srednjih skola i Skola doseg drutvene mreze provedeno
suradnja s studente; Sudjelovanje u medijima i
medijima odgovaranje na upite koji imaju za cilj
financijsku edukaciju javnosti i potroaca; 2 1
Gostovanja u radio i TV emisijama
Broj suradnje sa Srednja.hr 11253 6.000 Nije
doseg web portal provedeno
Broj odrzanih press briefinga Nite
/broj novinara koji su popratili 2 20 2 20 v
A provedeno
dogadaj
L . . . . Ugenici osnovnih i srednjih . - ..
Obiljezavanje Svjetskog dana Stednje HUO HUO ol IV. kvartal. Vlastiti Broj objava za medije 2 2 2 Provedeno
Objava za . . Ucenici osnovnih i srednjih . P .
Jav je Svjetskog dana prava potrosac HUO HUO ceniet osnoviti 1 srednt 1. kvartal Viastiti Broj objava za medije 2 2 2 Provedeno
medije Skola
Obiljezavanje 5‘33&:‘;’ ? dana rjesavanja HUO HUO Uenici "52;’:;1“;1‘ Psrednjih |1y | vartal Vlastiti Broj objava za medije 2 2 2 Provedeno
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH
Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala
Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o g o
aktivnosti sudionika pr
———
Podignuta Podignuta Podignuta
svijest 20.000 svijest 50.000 svijest 50.000
Internet Internet internet
_ Objave, Financijska pismenost u §kolama Stedopis Stedopis Opéa javnost Kontinuirano | ViS4 POUEOnal g o erviua il clanaka 5 20000 | Korisnikana 10 50.000 korisnika na 16 cea50.000 | Korisnikana | p L deno
intervjui i sl. sredstva temu temu temu
financijske financijske financijske
pismenosti pismenosti pismenosti
mladih mladih mladih
Suradnia s Broj emisija/ slusatelji
e di_iin N Sudjelovanje u TV/radio emisijama HIFE HIFE Gradani Povremeno Vlastiti hrvatskog radija i pisanje 3 3 Provedeno
yima ¢lanaka za objavu u medijima
Analiza i Analiza i
istrazivanje istrazivanje
Kampanie u |y p ok kampanja u podrugju financijske Vodeti mediji Utenici osnovnih i srednjih Broj objava u medijskom ciljanih ciljanih
suradnji s b P .J P . i U HUB HUB J o y Kontinuirano Vlastiti 1 0%) . J 2-3 javnosti; 2-3 javnosti; 8 Provedeno
pismenosti u Hrvatskoj skola prostoru; broj prikaza ; : ) .
medijima interakcij interakcija
ciljanih ciljanih
skupina skupina
Objave na
drustvenim HGK
mrezama i .
internetskim | Financijska pismenost, Stednja, i ostale teme suradnji s Doseg/broj pregleda/broj
" Uska plsmengs, Sieca, | osta s ¢ HGK HGK Slanicama- Miladi Kontinuirano | Vlastiti e/bre) pree ) 7.500 10.000 12 13.000 | Provedeno
portalima (FB,|  vezane uz financijske institucije i trista : pratitelja
financijskim
Instagram, L
N institucijama
Twitter,
LinkedIn)
Promocija Ugenici osnovnih i srednjih Nije
aktivnosti 1 i 2]  Cjeloviti program financijske pismenosti CFA o ) v Kontinuirano Vlastiti Broj objava u medijima 0 3 v
. Skola provedeno
u medijima
. - I, Pretes leni i "
Elekironski | Obavijesti o seminarima i duzim programima B retezmo zaposleni teostali f oL roj primatelia 750 <00 52 Dijelom
letak Akademije ZSE zainteresirani za investiranje provedeno
) S Broj objava i drugih materijala
Objave za . . . ZSE ili med . . - . L
j Yfe‘g;e“ Informiranje javnosti putem medija i portala /p‘o‘r‘[‘;l“‘ th Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano | Vlastiti za medije i investicijsku 1 40 40 Provedeno
javnost
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

Mjera 7. Suradnja s ostalim ¢lanovima Operativne radne grupe te ostalim institucijama relevantnima za / uklju¢enima u podizanje razine fi ijske pi ti
Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?*ar.!al, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika pr
| Planiranje i pracenje provedbe mjera | Broj odrzanih sastanaka
Koordinira-nje| aktivnosti, izrada Akcijskog plana i Izvjesca, Clanovi Clanovi (wivo ili online), prepiska i
i suradnja na |raspravljanie pitanja za ij MFIN MFIN ' Sve ciljne skupine Kontinuirano | Vlastiti onfine), prep 10 27 10 27 10 33 Provedeno
. . . S o OPRG OPRG razmjena informacija,
razini OPRG pismenost, analiziranje i unaprjedivanje . . -
- . B . prijedloga i materijala
financijskog opismenjavanja gradana
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH
Mjera 8. Izdvojene / aktualne teme
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) . o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj tivni poyremeno) ) Tg) Ml o broj il Broj 3roj stali nije
sudionik . . iy
aktivnosti sudionika pr

U planiranom razdoblju nisu bile predvidene aktivnosti iz ove mjere za ciljnu skupinu Djeca i mladi
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AKCHJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI DJECE I MLADIH - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Provoditelji aktivnosti

Pocetna vrijednost

Broj

Broj

Ostali

Rok provedbe
Vrsta Naziv (tema) P ja korisnika/ (kvartal, Izvori
aktivnosti Aktivni sudionika kontinuirano, | financiranja |
Organizator |  Nositelj Sunositelj v BORzemeno)
sudionik
Edukativna
kampanja - Lo "
Radionice za . .. . HUB . Ucenici i profesori srednjih | Kontinuirano L. Broj objava u m?f‘ll_]slfom
s Financije za nove generacije Stedopis . .. Vlastiti prostoru; Istrazivanja
ucenike i EIB Skola tijekom 2024. . N .
financijske pismenosti; Ankete|
profesore
srednjih skola
Panonski festival knjige, Mladi posjetitelji Festivala i
Festival 24.-28.05.2023. Osijek HGK HGK svi ostali zainteresirani
Radionice o financijskoj pismenosti za mlade posjetitelji
Sandra
Ferencak,
o . S Studenti, u¢enici srednjih . Broj akti ti i broj
Javna tribina Money and mind UNIDU UNIDU Kristijan | O0Centh ueemer il o omeno | Viastiti 1) 2 ctivaost 1 broj
P skola i zainteresirana javnost sudionika
Ugrina i
Nikola Erceg
"nvestiranje u kriptoimovinu — prilike HANFA, Studenti, ucenici srednjih Broj aktivnosti i broj
Konferencija e wkriptoim P UNIDU UBIK i “entl, uceniet srecny Povremeno | HANFA ) atvnos )
izazovi" Skola i zainteresirana javnost sudionika
UNIDU
Melko
o . Dragjevi¢, Ugenici ih i srednjih . Broj akti ti i broj
Radionica Dan §tednje UNIDU UNIDU ragjevie eniet ostzovm Fsrednt Povremeno Vlastiti 1) 2ctivaost £ broj
Maris Krajina Skola sudionika
i Matia Brbora
N . - i . . Vlastiti/sufi- 5 . P
E Predavanja na temu ik Kreditna unija Mllun . Gimnazija . . las‘,m/s‘m Broja aktivnosti i broj
. N . savjetovanje B Uenici srednjih skola Povremeno naciranje o
skup opismenjavanja Jamstvo Zupanja 5 . sudionika
d.o.o. Grada Zupanije|
Broj uspjesno savladanih
. . . » vrsta aktivnosti i zahtjeva
Predavanje Financijska edukacija ABC KU ABCKU HUKU Djeca (skolzl:)eb;)predskolske Povremeno Vlastiti korisnika za ponovnim ili
dodatnim edukacijama (3kole,
vrtiéi)/broj djece polaznika
U;s‘(’;zz‘ 18.6.2024. otvoren je Muzej novea Hrvaiske
N dne banke Moneterra koji izmed Sve ciljne i dobne ski L P
Muzeja novea narodne banie Vioneterra (.)Jl. izmedu HNB HNB HNB vee ']m',l dobne skupne Vlastiti Broj posjetitelja
HNBa ostaloga nudi i edukativne sadrzaje povezane (opca javnost)
uz financijsku pismenost
Moneterra
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Opéa ocjena

Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
dijelom
(Okvirni) (Okvirni) . . . . provedeno,
broj Broj Ostali " l.lro] B.ro]. Ostali " nije
aktivnosti sudionika - pr
4 315 Provedeno
3 radionice 80 Provedeno
1 200 Provedeno
1 150 Provedeno
2 70 Provedeno
2 500 Provedeno
Zadovoljava-
juca
prolaznost na
kvizu na kraju
2 120
cdukacije Provedeno
(usvojeno
prezentirano
znanje)
5.760 Provedeno




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

Mijera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podrsci unaprjedivanju financijskog opismenjavanja
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Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . i ija korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v s P Aen P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj fw'," [EICLTIED) oroj >roj stali . broj broj stali - Broj Broj stali - nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
Izrada
edukativnih Izrada drustvene igre Desitudo Hanfa Hanfa Djeca i mladi Povremeno Vlastiti Broj podijeljenih igri 100 Provedeno
materijala
AKCHSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativnih materijala
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . N a Specifikacija korisnika/ (kvartal, Izvori ” dijelom
. . Naziv (tema) aktivnosti . - P P
aktivnosti o sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) . o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj Al {Fo! povremeno) Broj Broj stali - broj - stali B Broj Broj stali i nije
sudionik . . s
aktivnosti sudionika pr
Jednom
Objava godisnje
brojgur; "Vodi¢ u svijet osiguranja depozita" HAOD Sve ciljane skupine povod Viastiti Broj pregleda 2 Provedeno
Svjetskog
dana Stednje
Edukativni Sirenje edukativnih materijala KU Jamstvo | KU Jamstvo | HUKU Djcca predskolske dobi | Povremeno | Viastig | Brel 7danih i distribuiranih 3 90 Provedeno
materijal materijala
Program instrument tehnicke pomo¢i -
P isanjc uporabe digitalnih financijskil Organizacija
. Lo . Ei ska cke sku | MFIN, Hanfa, | MFIN, Hanfa, . - Ei ska Lo . .
Projekt | usluga kroz povecanie digitalne financijske uropska | za ckonomsiu anta. anta Ukupna populacija Kontinuirano |~ °P** | Prijava i odobrenja projekta 1 Provedeno
N o I komisija suradnju i HNB HNB komisija
pismenost u Republici Hrvatskoj" - izrada, razvoi
odobrenje i pocetak provedbe a0
AKCHJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mijera 4. ObiljeZavanje domacéih i medunarodnih dogadaja znacajnih za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . i ija korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v s P Aen P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
Posiel | et predskolskih skupina povodom Dana. | Kreditna unija | Kreditna unija Broj aktivnosti i broj
korisnika et predoXoISKih Skupina povode J 1 uku Djeca predskolske dobi | Povremeno Vlastiti ) aKtvnos ) 2 80 Provedeno
Slanu OPRG kreditnih unija i Dana $tednje Jamstvo Jamstvo sudionika




AKCHJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI DJECE I MLADIH - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE

Mjera 5. K ikacija s (potencijalnim) kori financijskih usluga i §irom javnosti
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
Vrsta . ja korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v s P Aen P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj f'v'," [EICLTIED) oroj >roj stali i broj broj stali - Broj Broj stali - nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
Informiranje
javnosti putem] Komuniciranje pojedinih tema iz podru¢ja
portala i sustava osiguranja depozita povodom HAOD Sve ciljane skupine Kontinuirano Vlastiti Broj pregleda 12 Provedeno
drustvenih Svjetskog dana Stednje
mreza
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mjera 7. Suradnja s ostalim ¢lanovima Operativne radne grupe te ostalim institucijama releva za / uklju¢enima u podizanje razine fi ijske ti
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . N a Specifikacija korisnika/ (kvartal, Izvori ” dijelom
. . Naziv (tema) aktivnosti - - P P
aktivnosti o sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) . o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj Al {Fo! povremeno) Broj Broj stali - broj - stali B Broj Broj stali i nije
sudionik . . s
aktivnosti sudionika pr
Normativni zrada Smjcrnica (ctickog kodeksa) za MFIN MFIN Clanovi (lanovi OPRG, neizravno 2024. Vlastiti Donesene Smiernice 1 32 Provedeno
akti pi j OPRG korisnici aktivnosti
AKCHJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mijera 8. Izdvojene / aktualne teme
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
Vrsta . ja korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v s P Aen P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
B . Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Broj donesenih izmiena i
: itnim i (NN 145/24) - MFIN MFIN Ukupna populacija 2024. Vlastiti d y 1 Provedeno
akti . . dopuna zakona
odredbe koje se odnose na financijsku
pismenost
KPMG
Croatia,
Nacrt pritedloga Stratekog okvi ) Odvjemicko | |
Strateski akti | o1 Procclosa Strateskog okvira za razvoy | - e I MmpIN, EBRD|  drustvo MENOVANE g, dionici na trzistu kapitala 2024, Viastiti Izraden nacrt prijedloga 1 Provedeno
trziSta kapitala u RH 2025. — 2030. .. .. |Radna skupina
Mami¢ Peri¢
Reberski
Rimac
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 1. Edukativne aktivnos

predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Provoditelji aktivnosti

Op¢a ocjena

Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o g o
aktivnosti sudionika pr
MFIN
Teme iz podrucja financijske pismenosti: Meritum sveCani . - .
V. kv 3
K bne/obi financije, ij Komunika-cije] Toni Milun pokrovitelj Zainteresirana javnost 1V. kvartal Vlastiti Broj konferencija, broj 1 733 4 1.000 4 1.700 Provedeno
. . . 2023. sudionika
pismenost poduzetnika d.o.o. uvodnicar
sudionik
"Porezni razgovori” jednom mjescenou |, L)L Pravni fakultet] l::’u":':'il:‘:‘"f Broj upitnika o znanju
Razgovori | mjesecima kada se odrzavaju predavanja. | N MFINPU | uZagrebu/ Studenti aany Vlastiti neposredno prije i nakon 9 506 1 600 7 169 Provedeno
. u Zagrebu u Zagrebu studentske .
Teme -razne porezne tematike MFIN PU . odrzanih razgovora
godine
Financijska stabilnost i sistemski rizici
Trziste kapitala i investiranje
Manipulacije na trzistu kapitala
Mirovinska $tednja
Nezivotna osiguranja
Zivotna osiguranja Broi edukaciia i broi
Predavanja Financiranje putem leasinga HANFA Studenti Kontinuirano | Vlastiti ) edukacha 1 broj 18 450 20 500 20 550 Provedeno
P L sudionika
Alternativni oblici financiranja
Zelene financije
Kriptoimovina
Korisnici financijskih usluga - prava potrogacz
Prevare u financijama
Upravljanje osobnim financijama
Simulator makroekonomskog stresnog
testiranja
Sto znaci biti mali dionicar
Odabir obveznog mirovinskog fonda
Stednja u IIL. stupu Broj edukacija i broj Nije
Radionice Prijava Stete nakon prometne nezgode HANFA Studenti Povremeno Vlastiti ) ecukacya 1 broj 4 50 5 60 0 y
2 akon prometne nez sudionika provedeno
Zivotno osiguranje kao Stednja
Usporedba bankovnog financiranja i leasinga
Rjesavanje prijepora s financijskim
institucijama
Izrada osobnog proracuna
Kvizovi Tema kviza veze se uz predavanje HANFA Studenti Kontinuirano Vlastiti Broj kvizova i broj sudionika 18 450 20 500 20 500 Provedeno
Tema debate ¢esto se veze biljezavanje . . . R Nije
Debata cma debate Cesto se veze uz OBLJCZAVANIC | pyANFA Studenti Povremeno Vlastiti | Broj debata i broj sudionika 2 80 2 80 0 e
nekog medunarodnog dogadaja provedeno
Zaposlenici IIL - TV.
- . . 3. P - )
Mrezni Kako zajedno pomogi ovr FINA FINA FINETZ g o aktivno stanovnistvo | <¥rt2! 202 Vlastiti Broj odrzanih mreznih 3 100 250 6 300 500CMF 5 1220 Provedeno
seminar podrugja L - IV. kvartal seminara
ovrha 2024.
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 1. Edukativne aktivnos

predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Potetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika pr
———
Individualno Zaposlenici
financijsko B Udruga Udruga FINE iz Radno aktivno IL, ILiIV. . A . .
savjetovanje ..Skok iz duga Padobran Padobran FINA podrugja stanovnistvo Kvartal 2023. Vlastiti Broj odrzanih savjetovanja 5 0 10 100 0 850 Provedeno
gradana ovrha
Zaposlenici
Edukacijski FINE iz Radno aktivno IL LTV, Broj edukacijskih videa i broj
€achs . Dug i kako se nositi s njim* FINA FINA podrucja adno axt Y Viastiti ) ecukacys J 3 150 300 7 400 700 10 17.600 Provedeno
video . . stanovnistvo kvartal 2023. pregleda
ovrha i Toni
Milun
Zaposlenici
FINE iz
Podcast Financijska pismenost i ovrha® FINA FINA podrucja Radno aktivno L EIVA i Broj odrzanih podeasta 2 70 50 4 180 100 5 2500 Provedeno
ovrha; ¢lan stanovni$tvo kvartal 2023.
Uprave Fine,
Toni Milun
Zaposlenici
FINE iz
podrucja
Razlicite ovrha, ¢lan
. "Ki fi k i i . . o ivi L -1V, . . . .
Konferencija ° N Toni medijske kuce, FINA Uprave Fine, Radno akf“ no -1 Vlastiti Broj odrzanih konferencija 1 500 0 2 800 0 2 750 Provedeno
Milun" . L stanovnistvo kvartal 2023.
poduzetnici Toni Milun,
panelisti iz
domene
pravosuda
Predavanja,
?mkxl‘:)%lll Unaprjedenje financijske pismenosti na Broj odrzanih dogadanja; broj
ety priecen ITAneNse piamenost n: HUO HUO Studenti Kontinuirano | Vlastiti studenata na visokim 10 300 10 400 2 150 Provedeno
radionice, podrugju osiguranja .
. ucilistima
edukativni
skupovi
Broj odrzanih seminara 23 608 30 400 22 400 Provedeno
Struéni Dogad tipa u or
L CEDOH-a (Centra za edukaciju djelatnika u HUO HUO Sve zainteresirane osobe Kontinuirano Vlastiti
seminari . - .
) / hrvatsko trziste
Broj konferencija 4 1.501 2 600 2 885 Provedeno
Visoka uéilista| Broj sudionika; popularizacija
Predavanja Financijska pismenost HUB HUB i studentske Studenti Povremeno Vlastiti teme iz podruéja financijske 4 200+ Istrazivanja 4 200+ Istrazivanja 4 250 Provedeno
udruge pismenosti i bankarstva
| Kampanja u suradnji s Udrugom Padobran . . . .
Edukacija . L . . . ... | HUB/Udruga Udrugz Osobe s financijski - . Broj sudionika; b bjava P - Nije
HHA ) g oja ukljuguje savietovanje za blokirane ifi e v Sobe s Inancisiim Kontinuirano | Vlastiti ro) sudioniia; bro) objava u 3-4 1.000 Istrazivanja 34 1.000+ IstraZivanja 0 0 0 e
radionica ovriene gradanc Padobran Padobran potesko¢ama medijima; doseg provedeno
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 1. Edukativne aktivnos

predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Potetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj fw'}' [EICLTIED) oroj >roj stali . broj broj stali - Broj Broj stali - nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika pr
———
HGK
Predstavnici 1 visoko 4 visoka Nije
Predavanja Gost predavaé HGK HGK financi- Studenti Kontinuirano | Vlastiti Broj predavanja za studente 1 60 " 4 400 v v
uciliste ucilista provedeno
Osobe koje se prvi puta . . . . .
Predavanja, N . Lo B - . Broj sudionika na kvizu, bi Nije
K. v de. Mirovinska pismenost UMFO UMFO zaposljavaju, ulaze na trziste | Kontinuirano Vlastiti o) su ‘0{“ ana wzu‘ ' 2 300 4 600 e
seminari, kviz rada polaznika predavanja provedeno
Internetski
kvizovi, online
itnici . e . . . . . - . Broj posjecenosti internetske
upitnici, Cjeloviti program financijske pismenosti CFA Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano | Vlastiti 70) posjecenost imtermetske 4.500 9.000 10.235 Provedeno
online stranice  Moje sutra
edukativne
igre
Internetski
kvizovi, online
itnici s . . . . - - - Broj rije3enih kvizova i
upitnici, Cjeloviti program financijske pismenosti CFA Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano | Vlastiti rO) ryeenit kvizova 1 1.500 3.000 3.100 Provedeno
online upitnika
edukativne
igre
Predavaci/
panelisti u Visoka
edukaciji udilista,
drugih pravne osobe Sudjelovanje
organizacija - . koje predstavnika Razni
. Nastava na razne teme u vezi burzovnog I . . . . .
u nastavi N " " organiziraju ZSE kao Studenti te polaznici radne . organizatori o N Dijelom
slovanja, K -npr.o ) ! , 1€ poraziet o Kontinuirano " Broj odrzanih edukacija 20 35 30
ustanova za ismenosti T. Miluna konferencij predavaca, dobi i umirovljenici edukacije, provedeno
visoko p : (Visoka prezentatora ZSE
obrazovanje, u ucilista, ili diskutanta
konferencija- trgovacka
ma drugih drustva i dr.)
organizatora
FinTech, ESG, Kripto trziste, isplata EFZG, HRMOD. Partneri
Radionice A ‘p . y p. Institutional EFZG ’ Studenti Kvartalno . Broj studenata po radionici 1 60 3 180 2 120 Provedeno
Kapitalizirane mirovinske Stednje Ivestors Lab HANFA konferencije
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 1. Edukativne aktivnos

predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Potetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj fw'}' [EICLTIED) oroj >roj stali . broj broj stali - Broj Broj stali - nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika pr
———
INVESTO “Suvremeni izazovi u sekt . .
ES1O Suvrement izazovi u sekloru EFZG, Studenti EFZG i . )
. institucionalnih investitora: ESG L HRMOD . N Godisnje, u Partneri . .
Konferencija . Institutional EFZG zainteresirana studentska . Broj polaznika 1 150 1 150 1 150 Provedeno
implementacija, zastita potrosaca i isplata HANFA HUO ! studenom | konferencije
e (A poToRTER AP Investors Lab javnost
kapitalizirane mirovinske Stednje’
Edukativn Studenti u sklopu nastave, te
On“n‘e ; r; Virtualna burza ZSE ostali zainteresirani pojedinci | Kontinuirano Vlastiti Broj natjecatelja 25.122 25.200 26222 Provedeno
8 Za burzovno trgovanje
Pretezno zaposleni, Vlastit i
Osnove trzita kapitala ZSE povremeno studenti te ostali | Kontinuirano olaznici Broj seminara i polaznika 6 53 11 95 7 107 Provedeno
zainteresirani za investiranje P
Pretezno zaposleni, Viastitt Ditelom
Osnovni pokazatelji u investicijskoj analizi ZSE povremeno studenti, te ostali | Kontinuirano N Broj seminara i polaznika 4 34 8 75 4 33 v
. L L polaznici provedeno
zainteresirani za investiranje
Seminari
Pretezno zaposleni, Vlastit i
Tehnicka analiza ZSE povremeno studenti te ostali | Kontinuirano olaznici Broj seminara i polaznika 1 6 2 12 2 12 Provedeno
zainteresirani za investiranje P
Pretezno zaposleni, Viastitt
Uvod u ETF-ove ZSE povremeno studenti te ostali | Kontinuirano OI‘AZ" i Broj seminara i polaznika 2 9 3 14 2 195 Provedeno
zainteresirani za investiranje p
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podrSci unaprjedivanju financijskog opismenjavanja

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Potetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,

Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika pr
S . - . - L Broj natjecaja/broj visokih
Javni poziy |2V POV Hanfe 7 suradnjom u edukativniml )\ gy Studentske udruge ivisoka | Godisnie,u | 1 i | eilista/broj udruga koje su se 2 10 2 10 2 Provedeno
aktivnostima ucilista sije¢nju Lo h
javile za suradnju
Nagradni Godisnja nagrada Hanfe studentima za . Jed . R .
dg.m, . Jocisia nagraca Hane E“m 1ma za HANFA Studenti < mm Vlastiti Broj natje¢aja/broj nagrada 2 3 2 6 2 6 Provedeno
natjedaj najbolje znanstvene i struéne radove godisnje
Istrazivanje Novi ciklus nacionalnog istrazivanja HNB, Odrasli mlade dobi 2023. Viastiti | Brel provedenih istrazivanie { 1 1.000 1 1.000 Provedeno
financijske pismenosti HANFA broj popunjenih upitnika
Znanstveni Studenti, uenici srednjit Godisnje d . - -
nanstvent Efficacy HRZZ EFZG EFZG udentt, weemet sredyfh - bodisye do HRZZ Broj anketiranih sudionika 1 1.000 2 2.100 2 2700 Provedeno
projekt Skola 2025.
Broj provedenih kampanja
doseg objava na druStvenim 1.400.000 1.000.000 7.630.000
mreZama
"Sigurnije sutra" - zajednicka kampanja za Druttva za LMLy Broj provedenih kampanja /
unaprjedenje financijske pismenosti na HUO HUO osiauranic Studenti .i(va;'ta] ) Vlastiti broj objava angaziranih 2 2.200.000 2 1.500.000 2 1.421.000 Provedeno
podrugju osiguranja uranj utjecajnih osoba
Kampanje
Broj prf).ved.emh kf\mpanja 6.000.000 5.000.000 465.000
broj Zitanja PR &lanaka
. o N o . Smanjenje Smanjenje Smanjenje
STOP neosiguranim vozilima - plasiranje Centar za . .
. A . .. . broja broja broja
informativnih i edukativnih sadrzaja putem voeila Studenti, uéenici osnovnih i 70% MUP i neosiguranih neosiguranih neosiguranih
razlicitih komunikacijskih kanala, HUO HUO Hrvatske; b Ueenicl 08 Kontinuirano *YYE ] Broj provedenih kampanja 2 SIBUre 2 SIE 2 SIE Provedeno
L L - Lo ! srednjih $kola 30% vlastiti vozila na vozila na vozila na
organiziranje edukativnih radionica, radijske i Hrvatski ) ; ;
. hrvatskim hrvatskim hrvatskim
televizijske reklame autoklub
cestama cestama cestama
Organizacija natje¢aja za nagrade HUO u
Zetiri kategorije (najbolji diplomski rad na
diplomskom studiju iz podruéja osiguranja, Osobe koje pisu zavrne,
Nagrada najbolji zavr$ni rad na poslijediplomskom HUO HUO diplomske i znanstvene radove| I kvartal Vlastiti Broj prijavljenih radova 13 13 14 14 5 5 Provedeno
specijalistickom studiju, najbolji zavrsni rad iz podru¢ja osiguranja
na preddiplomskom specijalistickom studiju,
najbolji znanstveni rad iz podru¢ja osiguranja)
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

Mjera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podrSci unaprjedivanju financijskog opismenjavanja
Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Potetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o g o
aktivnosti sudionika pr
———
Informativna Drustva za Sredstva Bolja informiranost o znacaju
! Sigurnije sutra HUO HUO ushva z Miadi Kontinuirano | drustava za Jat #naca) 4 4 4 Provedeno
kampanja osiguranje osiguranje osiguranja u valovima

23



AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava

i Sirenje edukativnih materijala

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti L Pogetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023.2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o g P
aktivnosti sudionika pr
- Polaznici aktivnosti Svjetskog
promidzbena | S22t Prikaz aktivnosti MFIN § OPRG u MFIN MFIN i Europskog tjednanovea e |y inviang | Viastit Broj distribuiranih brosura 0 1 200 0 0 Nije
— informativne i promidzbene svrhe drugih manifestacija i struénih provedeno
skupova
Objave na
web stranici ktualnosti vezane uz ! MFIN MFIN Sve skupine stanovni§tva Kontinuirano Vlastiti Broj objava 7 7 25 Provedeno
MFIN
Internetski L . . . . .-
portal Sve za potroface MINGO MINGO Sve skupine stanovnistva Kontinuirano Vlastiti Broj posjeta u portalu 140.000 140.000 147.842 Provedeno
Objava
edukativnih Razne teme iz nadleznosti Hanfe i druge . " L. - .
cduratvit azne teme 1z naceznostt Hante { druge HANFA Studenti i mladi Povremeno |  Vlastiti Broj objave videa/letaka 17 10 10 Provedeno
materijala npr. aktualne teme
videa, letaka
64 600
pregleda u
Tekstovi na Broj objave tekstova, elanaka 2021 (nisu
web portalu | Tema iz nadleznosti Hanfe i relevantna tema |  HANFA Sira javnost (gradani) Povremeno | Vlastiti ) objave tekstova, g 120 - (s 100 100.000 100 Provedeno
kvizova/broj novih tekstova dostupni
Novac za sutra .
podaci za
2022.)
Drustvene
mreze portala| . N - . —
Novac za suira| ODIaVe edukativnog sadrzaja na drustvenim | 1) gy Sira javnost (gradani) Povremeno | Vlastiti Broj pratitelja (pokrenute 7.600 8360 14.000 Provedeno
’ mrezama mreze u2020.)
(FB, LinkedIn
Instagram)
YouTube
kanal Hanfe . . . - & s . - . . .
snimke Tema iz nadleznosti Hanfe ili relevantna tema HANFA Sira javnost (gradani) Kontinuirano Vlastiti Broj pregleda/nove snimke 28 6.685 18 30.000 20 3.298 Provedeno
predavanja
Linkedin  fObjava edukativnog sadrZaja i drugog sadrzajal 1 Nz Sira javnost (gradani) | Kontinuirano | Vlastiti Broj pratitelja 9200 10.120 12.000 Provedeno
profil Hanfe iz podrutja nadleznosti Hanfe
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i

Sirenje edukativnih materijala

Vrsta
aktivnosti

Naziv (tema) aktivnosti

Provoditelji aktivnosti

Kkorisnika/

Organizator

Nositelj Sunositelj

Aktivni
sudionik

sudionika

Rok provedbe
(kvartal,
Kontinuirano,
povremeno)

Izvori

financiranja

Pocetna vrijednost

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine

Broj

Broj

Ostali

(Okvirni) | (Okvirni)

broj broj Ostali -

Broj Broj Ostali

Op¢a ocjena
(provedeno,
dijelom
provedeno,
nije

pr

aktivnosti sudionika
———

Publiciranje
informativnih i
edukativnih
materijala s

Izrada, izdavanje i objava edukativnih brosura,

letaka ili rijala vezanih

ciljem
podizanja
razine
financijske
pismenosti

uz financijsku pismenost

HNB

HNB

Odrasli mlade dobi

Kontinuirano

Vlastiti

Broj izradenih i objavljenih B
materijala

Provedeno

Izrada
infografika,
letaka,
brogura, video
materijala

Unaprjedenje financijske pismenosti na
podruéju osiguranja

HUO

HUO

Studenti

Broj podijeljenih letaka i
brosura (broj vrsta letaka i 2
broj podijeljenih primjeraka)

400

2 1.000

2 1.100

Provedeno

Vlastiti

Broj produciranih videa 9

4 6.000

4 691

Provedeno

Izdavanje
znanstveno-
struénog
Casopisa
"Hrvatski
&asopis za
osiguranje"

Izdavanje znanstveno-stru¢nog &asopisa

"Hrvatski Zasopis za osiguranje” te

priblizavanje znanosti i prakse osigurateljne
struke

HUO

HUO

Sve zainteresirane osobe

ILilV.
kvartal.

Vlastiti

Broj izdanih brojeva éasopisa B
i tiskanih primjeraka

2.000

4 2.000

4 2.000

Provedeno

Video
materijali,
online
brogure,
unapriediva-
nje
internetskih
stranica i
drustvenih
mreza

Cjeloviti program financijske pismenosti

CFA

Sve skupine stanovni§tva

Kontinuirano

Vlastiti

Broj objavljenih novih
. - 12
edukativnih materijala

25

28

Provedeno
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

Mjera 4. ObiljeZavanje domacih i medunarodnih dogadaja znacajnih za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika pr
Clanovi
Konferencija MFIN MFN  |erzG 023y  OPRG: Ueenici srednjih kola, 1. kvartal Vlastiti Odrzana konferencija, broj 0 0 2 100 2 705 Provedeno
pojedinaéni studenti polaznika
panelisti
HGK
HNB
HANFA
ZSE - s ..
Predavanja HGK HGK banke, drustva Studenti 1. kvartal Viastiti Broj predavanja 8 800 3 visokih 10 1.000 8 visokih 7 317 S fakulteta | Dliclom
. . ucilista ucilista provedeno
za osiguranje,
investicijski i
mirovinski
fondovi
Broj odrzanih predavanja 2 120 2 120 2 150 Provedeno
Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna
novea
Okrugli
stolovi i HUO HUO Studenti I kvartal Vlastiti Broj objava za medije 2 2 2 Provedeno
predavanja
. . Nije
Vi 0
Broj gostovanja u medijima 1 1 provedeno
Priopéenja za HUB HUB Studenti i osobe radne dobi | 1. kvartal Vlastiti Broj abjava u medijskom 1 1 Istrazivanja 1 Provedeno
Jjavnost prostoru; broj prikaza
Objave za ) ) - - .
javnost HNB HNB Odrasli mlade dobi I. kvartal Vlastiti Broj objava za javnost 2 2 14 Provedeno
K 1je Svj dana prava potro3aca MINGO MINGO Zainteresirana javnost I kvartal Vlastiti Broj sudionika 35 100 2 115 Provedeno
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 4. ObiljeZavanje domacih i medunarodnih dogadaja znacajnih za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca
Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika pr
———
Obiljezavanje Medunarodnog tjedna
svjesnosti 0 prevarama: Prevare na
financijskim trZistima, Obiljezavanje Broi abilicsenih raglicitin
kog i Europskog tjedna novea, HANFA Studenti i mladi Povremeno Vlastiti ) obryjezer ! 5 5 5 Provedeno
it . | . medunarodnih dogadaja
j tjedna
Obiljezavanje Medunarodnog tjedna
svjesnosti o prevarama
- V. kv R "
Priopéenja za HUB HUB Studenti i osobe radne dobi | V- Kvartal Vlastiti Broj abjava u medijskom 1 1 Istrazivanja 1 Provedeno
javnost 2023. prostoru; broj prikaza
Obiljezavanje Svjetskog dana Stednje
. . N . Godisnje, u . . L
Panel HGK EFZG Struéna javnost, studenti Jistopadu Vlastiti Broj sudionika 100 100 Provedeno
Predavanja | © yje Svjetskog dana HGK HGK Studenti L kvartal Vlastiti Broj predavanja 150 4 visoka 8 400 4 200 Dijelom
fondova fondovi ucilista provedeno
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 5. Komunikacija s (potencijalnim) korisnicima financijskih usluga

i Sirom javnosti

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Potetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o q P
aktivnosti sudionika pr
1. Besplatni potrosacki telefon 0800
Savjctovanje 14414 MINGO MINGO Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano | Vlastiti Broj pruzenih savjeta 14,818 16.000 5.900 Provedeno
potrosaca 2.CISzp
3. Prava potrosaca
Plasiranjc tema u vezi s financijskom ) . )
) ane . Market Osobe radne dobi koje | IL, TIL i TV. - o
Komunikaci-j tijekom s poset laskomna | FINA FINA arketing sove radhe Codl xoje ! Viastiti Broj medijskih objava 5 100 0 10 340 0 5 352 Provedeno
. FINE ostvaruju prihode kvartal 2023.
ovrhu putem medija
Upiti Odgovaranie na zaprimljene upite gradana HNB HNB Odrasli mlade dobi Kontinuirano |~ Vlastiti Broj odgovorenih upita 2.000 2.000 1730 Provedeno
Radijske | Emisija "Financijska abeceda” na Hrvatsk Hrvatski ) - . o
acuyske | Bmisya THnancysia abecedd na Hvalskom |- yng HNB s | HANFA Odrasli mlade dobi Kontinuirano | Vlastiti Broj emitiranih emisija 56 56 69 Provedeno
emisije katolickom radiju katoli¢ki radio
K i-ja Redovita komunikacija s potrosatima usvezi | ;) HUO Korisnici financijskih usluga | Kontinuirano | Viastiti Broj obracanja Centru za 500 500 0 500 500 634 634 Provedeno
sa zaStitom njihovih ekonomskih interesa mirenje i Pravobranitelju
R Diicl
Broj online briefinga 3 3 2 yelom
provedeno
Priopéenja za
javnost; Informiranje gradana o aspektima koristenja
odgovori na ve e 4P J HUB HUB Studenti i osobe radne dobi | Povremeno | Vlastiti Broj objava za medije 20 20 40 Provedeno
Zovort e financijskih usluga
medijske upite
i upite gradana|
Broj odgovora na upite medija| o 00 00 Provedeno
i gradana
Upiti Financijska pismenost, Stednja, i ostale teme HGK. HGK HGK Studenti Kontinuirano | Vlastiti Broj odgovora 10 20 Nije
vezane uz financijske institucije i trzista provedeno
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 5. Komunikacija s (potencijalnim) korisnicima financijskih usluga

i Sirom javnosti

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Potetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o g o
aktivnosti sudionika pr
———
. . L HOK/
Informiranje kandidata koj uspjesno poloze Podruéne Podruéne  |Kandidati koji uspjesno poloze| Broj informiranih
Informiranje | majstorski ispit o relevantnim informacijama i| ~ HOK obrtnicke " OJ USpjesno b Kontinuirano | Vlastiti  proj tnformirar 0 0 8 1.000 8 1.000 Provedeno
TstorE ] A . obrtnicke majstorski ispit Kandidata/broj ispitnih rokova
izvorima iz podrucja financijske pismenosti komore
komore
. Odgovori na upite putem e-poste, web . . . . - L Broj odgovora na pristigle
Upiti OVOr! 1a UPILe PULETT ¢-posie, We ZSE Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano | Vlastiti 70) odgovora na pristigle 2 20 55 Provedeno
obrasca, telefonski upiti upite
. - N, Pretes leni i "
Elekironski | Obavijesti o seminarima i duzim programima B retezmo zaposleni teostali f L roj primatelia 750 <00 552 Dijelom
letak Akademije ZSE zainteresirani za investiranje provedeno
Drustvene i . . . ) N . » Broj pratitelja: za FB, za
. FB Akademije, LinkedIn ZSE ZSE Sve skupine stanovnistva Kontinuirano Vlastiti 1.000, 4.500 1.000, 4.600 1.038/6.634 Provedeno
mreze LinkedIn
. . T . Broj zaprimljenih upita/ broj
Upiti | Qdegovaranje na upite putem drustvenih mrezal -y Sve skupine stanovnidtva | Kontinuirano | Viastiti | komentara putem drustvenih 600 1200 975 Provedeno
u sklopu kampanje Moje sutra .
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika pr
Objave, Aktivnosti MFIN § OPRG u podrugju MEIN Sve skupine stanovniétva | Povremeno |  Viastiti Broj aktivnosti popracenih 2 3 Provedeno
intervjui financijske pismenosti objavama
Edukacija Informiranje gradana o potro3ackim pravima HRT MINGO Sve skupine stanovnistva Kontinuirano Vlastiti Broj gostovanja 2 4 4 Provedeno
Medijsko Poslovni dnevnik gostovane Financijska Poslovni HANFA Sve skupine stanovnistva | Povremeno Vlastiti Broj gostovanja 1 2 3 Provedeno
gostovanje pismenost dnevnik
Medijski
poznate osobe,
suci, poslovni
Objave za Sponzoriranje dogadanja o financijskoj HANZA HANZA analiticari ) N IL L TV, -, ) o
8 vy ; VI 35 2 /
medije pismenost MEDIA MEDIA FINA sapostenici | 5% skupine stanovnitva | 0 lastiti Broj sponzoriranja 2 100 0 3 0 0 400 Provedeno
FINE iz
podrugja
ovrha
Sudjelovanje u emisiji s ciljem upoznavanja
Medijski javnosti s relevantnim informacijama . . - . . .
oSk | Javnost s re evantm inormacama HNB HNB HRT Odrasli mlade dobi Kontinuirano | Vlastiti Broj gostovanja 52 52 90 Provedeno
nastupi 'Financijska pismenost" u sklopu emisije
"Dobro jutro, Hrvatska" u programu HTV-a
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj v ECITITD) orol oroj sl | broj broj stall | orol oroJ sl | nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika pr
———
Broj objava za medije 10 10 10 Provedeno
Broj edukativnih PR ¢lanaka 40 1.400.000 20 700.000 22 465.000 Provedeno
Objave za medije, suradnje s portalima,
suradnja s medijima, ciljani istupi u medijima
Ciljani stupi | 1721 U2 projekt Financijske pismenosti HUO HUO Studenti Kontinuirano | Viastigi | Brej suradnje sa Srednja.he/ 114.168 50.000 Nije
Hrvatskoj i S doseg drustvene mreze provedeno
HUO-a i osiguratelja koji imaju za cilj
ancijs iju javnosti i ¢
2 1
Broj suradnje sa Srednja.h Nije
roj suradnje sa Srednja.hr/ 11253 6.000 ije
doseg web portal provedeno
Broj odrzanog press Niie
briefinga/broj novinara koji su 2 20 2 20 g
L . provedeno
popratili dogadaj
Broj produciranih videa 9 7.433 4 6.000 4 691 Provedeno
Objava
infografika,
edukativnih
tekstova, Ko ikacija putem drustvenih mreza, . - -
. D o L e HUO HUO Studenti Kontinuirano | Vlastiti Broj objava na drustvenim 150 6.000.000 150 6.000.000 178 9.405.000 Provedeno
video YouTube kanala, web stranica mrezama
sadrzaja,
brosura i
letaka
Boj objava angaziranih
R 16 2.200.000 16 2.000.000 23 1.355.000 Provedeno
utjecajnih osoba
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika pr
———
Obiljezavanje Svietskog dana tednje HUO HUO Svi gradani IV. kvartal Vlastiti Broj objava za medije 2 2 2 Provedeno
Objava za - s . . . - "
medije biljezavanje Svjetskog dana prava p ¢ HUO HUO Svi gradani 1. kvartal Vlastiti Broj objava za medije 2 2 2 Provedeno
Obiljezavanje 5‘33&:‘;’ ? dana rjesavanja HUO HUO Svi gradani IV. kvartal Vlastiti Broj objava za medije 2 2 2 Provedeno
Kampanje u | e gioka kampanja u podrutju sigumosti na Vodedi mediji Broj objava u medijskom
suradnji s Us parja u podruGju sigurnosti na HUB HUB v Studenti i osobe radne dobi | IV. kvartal Vlastiti ) 00 mecys 12 12 IstraZivanja 1 Provedeno
medijima internetu u Hrvatskoj prostoru; broj prikaza
Obiave 7a Objava informacija i upozorenja koja imaju za Broj objavlienih informaciia i
_ﬂ’v - cilj informirati javnost o temama iz HNB Odrasli mlade dobi Kontinuirano | Vlastiti 2 00) ¥ Jozmnva v 2 2 2 Provedeno
J : nadleznosti sredisnje banke P Y
Objave na Objave na drustvenim mrezama i internetskim “:zfiu“
JAVE A alima (FB, Instagram, Twitter, LinkedIn) - ., N suractyi 52 . - " . R
drustvenim | PO R oo HGK HGK &lanicama Miladi Kontinuirano | Vlastiti Broj pregleda/broj pratitelja 7.500 10.000 13.000 Provedeno
. financijska pismenost, Stednja i ostale teme -
mrezama R - financijskim
vezane uz financijske institucije i trzista R
institucijama
Cjelovite
marketinske Osobe koje se zaposljavaju, Broj objavljenih videa,
kampanje Mirovinska pismenost UMFO UMFO osobe radne dobi koje Kontinuirano Vlastiti tekstova, broj pregleda videa, 2 300.000 2 600.000 6 500.000 Provedeno
(omnicha- ostvaruju prihode broj progitanih lanaka
nnel)
Informiranje Lo .
i Organizator Broj objava i drugih
[ m‘; di'pa i Objave te izjave za medije, intervjui ZSE ili mediji/ Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano ZSE materijala za medije i 1 40 40 Provedeno
pm" . portali investicijsku javnost
Predstavlja- Diiclom
nje aktivnosti |  Gjeloviti program financijske pismenosti CFA Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano | Vlastiti Broj objava u medijima 2 6 4 pmic o
u medijima
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

STI ODRASLIH MLADE DOBI

Mjera 7. Suradnja s ostalim ¢lanovima Operativne radne grupe te ostalim institucijama relevantnima za / uklj

u podizanje razine fi ijske pi ti
Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Potetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oro) >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika pr
A Planiranje i pracenje provedbe mjera i Broj odrzanih sastanaka
Koordinira-nje| aktivnosti, izrada Akcijskog plana i Izvjesca, Clanovi Clanovi (wivo ili online), prepiska i
i suradnja na |raspravljanie pitanja ih za ij MFIN MFIN ' Sve ciljne skupine Kontinuirano | Vlastiti ' onfine), prept 10 27 1 10 27 2 10 33 Provedeno
. . . S o OPRG OPRG razmjena informacija,
razini OPRG pismenost, analiziranje i unaprjedivanje . . -
. . prijedloga i materijala.
financijskog opismenjavanja gradana
Debata u suradnji s HNB povodom )
- N . . HANFA . Jed - . PV
Debata obiljezavanja Svietskog i Europskog tjedna HNB ! Studenti ; d:‘s"n‘t Vlastiti | Broj debata i broj sudionika 2 160 2 180 2 120 Provedeno
novea godibny
Suradnjas | Rjesavanje upita potrosaca - HUO je jedna od - P - - - Nije
snici financijskih usluga 4 as roj upita prel -2 5
MINGO ontaktnih togki CISZPa pri MINGO HUO HUO Korisnici financijskih usluga | Kontinuirano |~ Vlastiti Broj upita preko CISZP-a 10 10 2 25 provedeno
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI
Mjera 8. Izdvojene / aktualne teme
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj tivni povremeno) ) Tg) HEm broj broj stali broj 1o} stalt | nije
sudionik . . Py
aktivnosti sudionika pr
Javna
dogadanja u IL i 111 kvartal
suradnji s "Informiranje potrosaca o novoj valuti Euru" MINGO MINGO | Europe Direct Sve skupine stanovnistva 2023 '/2024‘ Vlastiti Broj dogadanja 3 6 4 Provedeno
Europe Direct Rt
centrima
Dodjela Financijski struénjaci,
nagradeza | . .. . . . . studentske udruge i drugi Broj odrzanih svecanosti i
doprinos | (0diSnia dodicla nagrada za fzuzetan doprinos| zashuzni pojedinci ili Jednom Vlastiti dodijeljenih godisnjih 2 2 4 4 2 2 Provedeno
COPTITOS edukaciji o trzistu kapitala Al P - godisnje ;
financijskoj organizacije koje promi¢u nagrada za doprinos edukaciji
edukaciji edukaciju o trzidtu kapitala
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
Vrsta . . . i ija korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v s P Aen P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj Yw'," [EICLTIED) oro) >roj stali i broj broj stali - Broj Broj stali ) nije
sudionik o g o
aktivnosti sudionika - pr
Predavanja | Predavanja na kolegiju Osobne financije HAOD EFZG Odrasli mlade dobi Povremeno Vlastiti Broj ilf:é::::‘l broj 2 70 Provedeno
U;‘i‘(’;‘z"z‘ 18.6.2024. otvoren je Muzej novea Hrvatske
. arodne banke Moneterra koji izmed Sve ciljne i dobne skupne . P
Muzeja novea narodne .d." < o.m crra (.)J‘. jzmedu HNB HNB HNB ve e Jm,‘ cobne $ upne Vlastiti Broj posjetitelja 5.760 Provedeno
e ostaloga nudi i edukativne sadrzaje povezane (opéa javnost)
a uz financijsku pismenost
Moneterra
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM

Mijera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podrsci unaprjedivanju fi ijskog opi javanja
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
Vrsta . . . i ija korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v s P Aen P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj fw'," [EICLTIED) oro) >roj stali i broj broj stali - Broj Broj stali - nije
sudionik = q o
aktivnosti sudionika - pr
Program instrument tehnicke pomoci -
"Pobolisanjc uporabe digitalnih P Organizacija
Projekt usluga kroz povecanie digitalne financijske | LoroPSke |z ckonomsku| MFIN, Hanfa, | MFIN, Hanfa, Ukupna populacija Kontinuirano | 2@ | priiava i odobrenja projekta 1 Provedeno
. it I komisija suradnju i HNB HNB komisija
pismenost u Republici Hrvatskoj" - izrada, razvoi
odobrenje i pocetak provedbe )
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativnih materijala
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . N a Specifikacija korisnika/ (kvartal, Izvori ” dijelom
. . Naziv (tema) aktivnosti - - P P
aktivnosti o sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj Al {Fo! povremeno) Broj Broj stali ' broj - stali B Broj Broj stali i nije
sudionik . . s
aktivnosti sudionika pr
Objava " . . . . - . . Lo
brcture "Vodi€ u svijet osiguranja depozita” HAOD Sve ciljane skupine IV. Kvartal Vlastiti Broj objava 2 Provedeno
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM

Mjera 5. Komunikacija s (potencijalnim) korisnicima financijskih usluga i §irom javnosti

35

Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
Vrsta . ja korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v s P Aen P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj fw'," [EICLTIED) oroj >roj stali . broj broj stali - Broj Broj stali - nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
Odgovaranje
) na upfle Pruzanje informacija ovsustavu osiguranja HAOD Odrasli 1.nlade dobi, gsobe | Kontinuirano Viastiti Broj upita 150 Provedeno
depozita radne dobi, Osobe starije dobi
javnosti
Informiranje
ljavnosti putem|  Komuniciranje pojedinih tema iz podrugja
portala i sustava osiguranja depozita povodom HAOD Sve ciljane skupine Kontinuirano Vlastiti Broj objava 12 Provedeno
drustvenih Svjetskog dana Stednje
mreza
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
Vrsta . ja korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v . - L. P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj fw'," [EICLTIED) oroj >roj stali . broj broj stali - Broj Broj stali - nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
_— 4.5 mil
Financijska Broj pratitelja i pregleda na (pregleda na
pismenost Budi glavni lik svoje mirovinske price UMFO UMFO Odrasli mlade dobi Poviemeno | Viastita ) pratitelja 1 preg 15400 | PRI provedeno
" drustvenim mrezama drustvenim
mladih M
mrezama)
Financijska Broj (online) ¢itatelja i broj 114.401 (131?13)3::.
pismenost GEN Z u mirovini - Fintok UMFO UMFO Odrasli mlade dobi Povremeno Vlastita klikova na drustvenim (online druéwenir;x Provedeno
mladih mrezama Citatelja) "
mrezama)
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH MLADE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mjera 7. Suradnja s ostalim ¢lanovima Operativne radne grupe te ostalim institucijama relevantnima za / uklju¢enima u podizanje razine fi ijske pi ti
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . ja korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v s P Aen P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj fw'," [EICLTIED) oroj >roj stali . broj broj stali - Broj Broj stali - nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
normativat Izrada Smiernica (etickog kodeksa) za MFIN MFIN Clanovi Clanovi OPRG, neizravno 2024. Vlastiti Donesene Smiernice 1 32 Provedeno
akti j OPRG korisnici aktivnosti




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI ODRASLIH

ADE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM

Mijera 8. Izdvojene / aktualne teme

Pocetna vrijednost

Broj

Broj

Ostali

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe
Vrsta Naziv (tema) P ja korisnika/ (kvartal, Izvori
aktivnosti Aktivni sudionika kontinuirano, | financiranja |
ivni
. - s iteli povremeno)
Organizator Nositelj unositelj sudionik
B . Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Broj donesenih izmiena i
N itnim i (NN 145/24) - MFIN MFIN Ukupna populacija 2024. Vlastiti d y
akti N . dopuna zakona
odredbe koje se odnose na financijsku
pismenost
KPMG
Croatia,
Nacrt prijedloga Strateskog okvira za razvoj Odvjemicko Imenovana
Strateski akti wista kapitala u RH 2025, — 2030. MFIN MFIN, EBRD dnvls'wo | Radna skupina Sudionici na trzistu kapitala 2024. Vlastiti Izraden nacrt prijedloga
Mami¢ Perié¢
Reberski
Rimac
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Opéa ocjena

Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
dijelom
(Okvirni) (Okvirni) . . . . provedeno,
e Broj Ostali - l.lro] B.ro]. Ostali " nije
aktivnosti sudionika - pr
1 Provedeno
1 Provedeno




AKCHJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uzivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclllkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P .. . . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj tivni povremeno) & Tg) HEm broj broj stali oroj 1o} stall | nije
sudionik . . iy
aktivnosti sudionika pr
MFIN —
Teme iz podrugja financijske pismenosti: Meritum svedani ) o
. .. . o . . 5 V. kvartal . Broj konferencija, b
K 1 financije, I Komunikaci-je| Toni Milun pokrovitelj Zainteresirana javnost vanta Vlastiti 7o) komierenclja, broj | 733 4 1.000 4 1700 Provedeno
. . . 2023. sudionika
pismenost poduzetnika do.o. uvodnicar,
sudionik
Vinco
e s %
e Strugnjaci iz | Odgojno-obrazovni djelatnici Mehanizam PR -
Edukativni ucenickih iz0 aranjske i I kvartal | Buropskog | Brel privucnika za voditelie Evaluacija
! Ugim poduzetnistvo 5.0 (UP 5.0) AZOO AZOO zadruga, 08 J: * arys - Svaria OPSKO8 | enickih zadruga, sajam 3 22 uacy 1 22 3 22 Evaluacija | Provedeno
projekti woros o ~a| ekonomije, Vukovarsko-srijemske 2024. ki . R projekta
Vodinci", OS L . proizvoda uéenickih zadruga
St poduzetnici supanije prostora, 15%
e MRRFEU
Strahimir
Kranjéevic"
S - . Primjena
Drzavni struéni skup medupredmetne teme Ekonomski Odgojno-obrazovni djelatnici: Broj skupova, broj sudionika, naucenog u
Poduzetnistvo: Razvoj poduzetni-ckih ideja od|  AZOO AZOO fakultet u ojno-obrazovi | Kontinuirano | Vlastiti 2 skupova, broj g 1 350 cenos | 2 700 2 646 Evaluacija | Provedeno
— . voditelji ugenickih zadruga broj evaluacija skupa poucavanju
koncepta do realizacije Osijeku .
ucenika
Edukacije
Drzavni struéni skup medupredmetne teme OPLR?HS;:M Broj skupova, broj sudionika n:\::lli.imu
Poduzetnistvo: Financijska i mirovinska AZOO AZOO * OVISROT 6 4g0ino-obrazovni dielatnici | Kontinuirano | Viastiti ) SXUpOva, bro) 8 b | 500 Cenog 2 1.000 2 985 Evaluacija | Provedeno
. o planiranim evaluacija skupa poucavanju
pismenost o
temama ucenika
Broj Broj
dogadanja dogadanja
Zupanijska ovisi 0 ovisi 0
a PV o R B organizatoru, organizatoru
za gradanski | /AKtivna suradnja sa Zupanijskim struénim AZOO HUO Ustelj, profesori, ravnatelji | Kontinuirano | Viastity | Bl 0drzanih dogadanja; broj podatak o podatak o Nije
L. vije¢ima za gradanski odgoj i obrazovanje sudionika . provedeno
odgoj i broju broju
obrazovanje sudionika sudionika
dostupan dostupan
organizatoru organizatoru
Broj Broj
dogadanja dogadanja
Radionice i Odrzavanje struénih seminara za uéitelje i ovisto ovisto
redavanja za ike na temu financijske pi iu Broj odr¥anih dogadanja; broj organizatoru organizatoru Nije
precavanja Savi “ N st AZOO HUO Ugitelji i nastavnici Kontinuirano | Vlastiti ant ¢ Ui oral podatak o podatak o
ucitelje i okviru kurikuluma Gradanskog odgoja i nastavnika koji su sudjelovali broju broju provedeno
nastavnike obrazovanja sudionika sudionika
dostupan dostupan
organizatoru organizatoru
Sudjel je na drzavnin/z ijski Broj skupova, broj polaznika, Niie
Predavanja | stru¢nim skupovima iz podrugja financijske AZOO Stedopis Nastavnici Povremeno Viastiti ~ |rezultati evaluacijskih upitnika 2 700 4 l_wc’dcm
pismenosti i poduzetnistva sudionika predavanja P
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uzivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Opéa ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj tivni povremeno) ) Tg) HEm broj broj stali broj 1o} stalt | nije
sudionik .
aktivnost pr
—
Financijska pismenost, $tednja, i ostale teme AZ0O,
Edukacije USKa pismenos}, Siecia, | osta'e | AZOO AZOO HGK i ostali | Utitelj p i| Viastiti Broj edukacija | 1 2 Provedeno
vezane uz financijske institucije i trzista o .
¢lanovi OPRG
Prnc:c;zjaclilja ZSE - jedan
o d"ig ni struéni skup za nastavnike i ugitelje AZOO od Nastavnici i ugitelji Povremeno | AZOO, ZSE | Broj skupova, broj polaznika 1 190 2 230 2 cea 650 Provedeno
&lana OPRG prezentatora
. j je na drz 7 Broj skupova, broj polaznika, -
Strut Jefovanje na € . o - Organizat - Nije
T Srucnim skupovima iz podrugia upravljanja | AZOO HIFE Uitelji Povremeno | ST b0 rezultata evaluacijskih 7 1.400 7 1.400 e
skupovi ’ 212 po .v skupova ol yaluaAcysk! provedeno
osobnim financijama i poduzetnistva upitnika polaznika radionica
Clanovi
Drzavni struéni skup nastavnika ekonomske |y As00 | MFIN, g [OPRO ViSO ()4 ino-obrazovni diclatnici | Kontinuirano | Viastit | Bre skupova, broj sudionika, 0 0 0 3 130 3 135 Provedeno
grupe predmeta: Financijska pismenost o planiranim broj evaluacije skupa
temama
Predavanja
Meduzupanijsko/ Clanovi
Zupanijsko struéno ASOO ASOO OPRG ovisno| 4. - obrazovni diclatnici | Kontinuirano | Viastiti | B skupova, broj sudionika, 0 0 0 20 200 45 1103 Provedeno
vijece sektora o planiranim broj evaluacije skupa
ckonomija i trgovina temama
Tema iz nadleznosti HANFE ili relevantna Profesori i nastavnici osnovnih| Broj edukacija i broj
Predavanja | tema i tema povezana obiljezavanjem nckog |  HANFA r1 1 nastaviy Povremeno Viastiti ) edukacha 1oroj 7 550 8 580 11 1.443 Provedeno
! i srednjih skola sudionika
medunarodnog dogadaja
Odrzavanje
stru¢nih
. Edukativna predavanja o temama - - . Broj odrzanih dogadaja, broj
edukacija za uafivna predavanya o femarna 1z HNB HNB Nastavnici i profesori | Kontinuirano | Vlastiti 7o) odrzanih dogadaja, broj 2 30 2 30 24 1.808 Provedeno
L nadleznosti sredi$nje banke sudionika
nastavnike i
profesore
Predavania Tema iz nadleznosti HANFE ili relevantna Broj predavania, broi
VANE 1 tema i tema povezana obiljezavanjem nekog |  HANFA Zainteresirani gradani | Kontinuirano | Vlastiti 2 predavanja, broj 1 580 18 800 20 553 Provedeno
(online) . sludatelja
medunarodnog dogadaja
Zaposlenici I-1V kvartal
Mrezni . o . FINE i . 2023. . Broj odrzanih mreznih
reznt Kako zajedno pomoci ovrenima FINA FINA = Odraslo stanovnistvo Viastiti 70) ocrzant mrezny 3 50 250 6 300 500 5 1220 Provedeno
seminar podrucja L1V kvartal seminara
ovrha 2024.
Individualno Zaposlenici
financijsko . Udruga Udruga FINE iz . IL, L i TV, . R . .
savjetovanje ..Skok iz duga Padobran Padobran FINA podrugja Odraslo stanovnitvo Kvartal 2023. Vlastiti Broj odrzanih savjetovanja 5 0 10 100 0 7 850 Provedeno
gradana ovrha
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uzivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Opéa ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj tivni povremeno) ) Tg) HEm broj broj stali broj 1o} stalt | nije
sudionik .
aktivnost pr
—
Zaposlenici
FINE iz
Edukacijski . PP . . IL LTV, . Broj edukacijskih videa i broj
LRachsi . Dug i kako se nositi s njim* FINA FINA podrucja Odraslo stanovnistvo ! Viastiti 70) eduiacyski videa 1 5ro) 3 50 300 7 400 700 10 17.600 Provedeno
video . . kvartal 2023. pregleda
ovrha i Toni
Milun
Zaposlenici
FINE iz
. . . . . podrucja . ILIIL i TV, . R
Podcast .Financijska pismenost i ovrha' FINA FINA . Odraslo stanovnitvo Vlastiti Broj odrzanih podcasta 2 70 50 4 180 100 5 2.500 Provedeno
ovrha; ¢lan kvartal 2023.
Uprave Fine,
Toni Milun
Zaposlenici
FINE iz
podrucja
Razlicite ovrha, ¢lan
K i " : Toni 3 ~ ;
Konferencija o et Toni | edijske kuce,|  FINA Uprave Fine, | Odraslo stanovnistvo | 12\’0'71‘3”"‘““1 Viastiti | Broj odrzanih konferencija | 500 0 2 800 0 2 750 Provedeno
Hun poduzetnici Toni Milun, -2
panelisti iz
domene
pravosuda
Predavanja,
okrugli . . . . Sve zainteresirane osobe
stolovi Sudjelovanje na okruglim stolovima, (uitelji i profesori na Broj odrzanih dogadanja; broj
SIOIOVL G drvavanje predavanja s ciljem unaprijedenja | HUO HUO JUIPrOISSOnna -y tinuirano | Viastiti ) ocz gacanja; broj 9 250 8 250 5 25 Provedeno
radionice, . . . - . predavanjima u $kolama i na sudionika na predavanjima
! na podrugju ;
edukativni fakultetima)
skupovi
Broj odrzanih seminara 23 608 30 400 22 400 Provedeno
Struéni Dogad: tipa u or
seminari i CEDOH-a (Centra za edukaciju djelatnika u HUO HUO Sve skupine N K Vlastiti
konferencije osiguranju)
Broj konferencija 4 1.501 2 600 2 885 Provedeno
Program temeljnog sindikalnog SSSH SSSH Sindikaln povjerenici i | i o | Viastiti | Broj radionica, broj sudionika 2 15 4 60 16 274 Provedeno
osposobljavanja ¢lanovi radnickih vijeca
radionica Radnicka vijeca SSSH SSSH Clanovi radnickih vije¢a Povremeno Vlastiti Broj radionica, broj sudionika 2 15 4 60 3 61 Provedeno
Kolektivno pregovaranje i plae SSSH SSSH Sindikalni povjcrenici Poviemeno | Vlastiti | Broj radionica, broj sudionika 2 15 4 60 9 250 Provedeno
¢lanovi radnickih vijeca

39




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uzivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj tivni poyremeno) ) Tg) Ml o broj il Broj 3roj stali nije
sudionik .
aktivnost pr
—
Internetski
kvizovi, onling - ..
upitmici Broj posjecenosti internetske
(l)jnlinc ’ Cjeloviti program financijske pismenosti CFA Sve skupine stanovnistva Kontinuirano Vlastiti stranice Moje sutra, broj 4.500 1.500 9.000 9.000 3.000 10.325 10.325 3.124 Provedeno
. rijedenih kvizova i upitnika
edukativne
igre
Seminari Aktualne financijske teme: pristup EU Brof radionica/seminara. broi
webinari/ sredstvima kroz NPOO, VFO, financijskim HUP Poduzetnici-¢lanovi HUP-a | Kontinuirano Vlastiti ) radior % broj 10 200 20 400 50 500 Provedeno
I . . L sudionika-poduzetnika
radionice instrumentima, ESG i dr.
Natjeéaj za
izbor Konferencija na kojoj se proglasava izbor . . Broj odrzanih konferencija, .
financijskog | financijskog direktora godine iz redova Deloitte HUP P°d“ze‘"‘°;z:?i"“ HUP-a 1) pvartal Viastiti | broj sudionika, broj medijskih 1 50 5 2 100 10 l_o]j:fcm
direktora poduzetnika temeljem provedenog natjecaja v objava P
godine
Jednom Viasiti Broj konferencija, broj
Izazov promjene ZSE i UMFO | UMFO i ZSE Strucna javnost o (UMFO i o va, orol 1 400 2 800 2 1.100 Provedeno
godisnje 7SE) sudionika na konferenciji
K
- . EFZG, - . S .
Porezna konferencija EFZG EFZG Deloitte Deloitte Stru¢na javnost Partneri Broj sudionika konferencije 1 200 2 400 2 380 Provedeno
sijecanj)
Konferencija i Strugna javnost, studenti, Il kvartal Broj sudionika konferencije i
reneud Tjedan financijske pismenosti EFZG EFZG o0 Javnost, studentl, (godisnje, Partneri ik - J 7 300 14 600 14 1.770 Provedeno
radionice srednjoskolci, osnovnoskolci ravanj) festivala
Edukacija i Ka‘mpanvja4u.suradf1_|l S U(‘Frugom Padobrz.m. HUB, Udruga Udruga . . . - . Broj sudionika; broj objava u Rezultati Rezultati Nije
! koja ukljuéuje savjetovanje za blokirane ili Zainteresirana javnost Kontinuirano |  Vlastiti 3-4 1.000+ ezt 34 1.000+ estian 0
radionica ovriene gradane Padobran Padobran medijima; doseg istrazivanja istrazivanja provedeno
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uzivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Opéa ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj tivni poyremeno) ) Tg) Ml o broj il Broj 3roj stali nije
sudionik .
aktivnost pr
—
HGK, banke,
Moguénosti financiranja gospodarstva putem Zupanijske drustva za TII. kvartal Dijelom
"ilasicnih® oblika HGK HGK Komore oslgur.anje, Mali i srednji poduzetnici 2023, 12024, lastiti Broj webinara 3 200 4 300 2 0 provedeno
leasing
drustva
‘Webinar
HGK
M utem Zupanijske z88 1L kvartal Dijelom
onostt inanclianja gospodarstva p HGK. HGK panys Alternativni | Mali i srednji poduzetnici St Viastiti Broj webinara 3 100 4 300 1 40 v
trziSta kapitala i privatnim kapitalom komore . T 2023.12024. provedeno
investicijski
fondovi
Radionice i e . .
ddl::“;“ Prednosti koristenja osiguravateljskih pokri¢a
cduk'ﬁz}vm (osiguranje imovine, osiguranje od HOK HOK Obrtnici/¢lanovi HOK-a Povremeno Vlastiti Broj radionica, broj sudionika 0 0 10 50 3 550 Provedeno
dogadaji odgovornosti i nezgode)
Edukativni I;?S::.SZE»&LE:T:?lhrgiﬁi“;:l::{\axvi 11\:8'1.‘ Obrtnici/élanovi HOK-a i
videozapisi / | ietup) a usiuga, HOK HOK osobe u postupku registracije | Povremeno Vastiti Broj pregleda videozapisa 0 0 4 400 6 13.000 Provedeno
- Porezna davanja u obrtu, Ulazak i izlazak iz
webinari obrta
sustava PDV-a
. e Pretezno zaposleni, N ..
Analiza financijskih izvjestaja kao podioga za ZSE povemeno studenti te ostali | Kontinuirano |~ 2SE 1 Broj seminara i polaznika 1 16 2 2 0 0 Nije
dobro poslovanje . P L polaznici provedeno
zainteresirani za investiranje
o R Pretezno zaposleni ) N
Kako koristiti financijske cStaje Lo - ZSE . . . . Dijels
20 KOristill Unancyske [zvjesiaje u ZSE povremeno studenti te ostali | Kontinuirano L Broj seminara i polaznika 4 29 8 45 3 16 yelom
investiranju i odnosima s investitorima . PR - polaznici provedeno
zainteresirani za investiranje
N P . L Pretezno zaposleni, N ..
Seminari | Kako kreirati investicijski plan i upravljati ZSE povemeno studenti te ostali | Kontinuirano |~ 2SE 1 Broj seminara i polaznika 4 20 7 35 4 28 Dijelom
(svojim) portfeljem . L L polaznici provedeno
zainteresirani za investiranje
Pretezno zaposleni, JSE
Osnove trista kapitala ZSE povremeno studenti e ostali | Kontinuirano [ * - - Broj seminara i polaznika 6 53 11 95 7 107 Provedeno
zainteresirani za investiranje p
e IR ZSE i Narugitelji P .. .
Osnove tr7ista kapitala i Eticnost u naruditelji Zaposleni Povremeno | edukacijei | r 0drzanih edukacija, broj 1 34 2 60 4 100 Provedeno
investiranju - o polaznika
edukacije ZSE
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uzivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti o sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj | AKtVAl povremeno) ) Tg) HEm broj broj stali broj 1o} G nije
sudionik .
aktivnost pr
—
Pretezno zaposleni, sSEi
Osnovni pokazatelji u investicijskoj analizi ZSE povremeno studenti te ostali | Kontinuirano olaznici Broj seminara i polaznika 4 34 8 75 4 33 Provedeno
Zainteresirani za investiranje P
Seminari
Pretezno zaposleni, JSE
Tehnicka analiza ZSE povremeno studenti te ostali | Kontinuirano olazmici Broj seminara i polaznika 1 6 2 12 2 12 Provedeno
zainteresirani za investiranje p
Pretezno zaposleni, ZSE i
Uvod u ETF-ove ZSE povremeno studenti te ostali | Kontinuirano olaznici Broj seminara i polaznika 2 9 3 14 2 195 Provedeno
zainteresirani za investiranje P
Visoka ucilistal
obrazovanje,
panclistiu |  Nastava na razne teme u vezi burzovnog e procs Studenti te Osobe radne dobi o "
. . . ..~ . | organiziraju ZSE kao . L . - organizatori P . Dijelom
edukacijama | poslovanja, konferencije (npr. o financijskoj . N koje ostvaruju prihode i Kontinuirano . Broj odrzanih edukacija 20 35 30
drugih ismenosti T. Miluna) konferencije predavaca, umirovlienici edukacije, provedeno
or ani’iaci’a pis o (Visoka prezentatora ¥ ZSE
sanizacty uéilista, il diskutanta
trgovacka
drustva, i dr.)
Najmanje 10
korisnika
samostalno
Osobe s intelektualnim \'Z(isb\:zje
Radionica u teskoc¢ama koji svakodnevno Grad Zagreb, fm;mci'e s
sklopu ,,Za bolji samostalni Zivot* Udruga Ozana| Udruga Ozana|  Stedopis Stedopis | pohadaju poludnevni program | Povremeno g * | Broj radionica/ broj sudionika 0 0 0 3 86 _J 2 64 Provedeno
N ; vlastiti razumijeva-
projekta Udruge Ozana u dobi od 24- !
. njem
55 godina .
potrosnje,
Stednje i
financijskog
planiranja
i‘f“f“:'ﬁ Studenti u sklopu nastave te
burzo\f;(;m Virtualna burza ZSE ostali zainteresirani pojedinci | Kontinuirano ZSE Broj natjecatelja 25.122 25.200 26.222 Provedeno
) za burzovno trgovanje
trgovanju

42
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Mijera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podr3ci unaprjedivanju financijskog opismenjavanja

Provoditelji aktivnosti

Opéa ocjena

Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclllkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti sudionika kontinuirano, | financiranja OKvirni' OKvirni' provedeno,
Aktivni Broj Broj Ostali ( ) ( ) Ostali Broj Broj Ostali
Organizator |  Nositelj Sunositelj | LM EREII) >rol rol " broj broj . oro) 3roj . nije
aktivnosti sudionika pr
o ) Za gradane preko raznih o 6 udruga ili
. . Javi v HANFE za surad . . Broj aktivnosti/ b drugs PR
Javni poziv AVl poziv ¢ za suracijomu HANFA udruga npr. Udruga za zastitu | 1. kvartal Viastiti 70) BXHVIOSW broj ucruga 2 6 2 drugih dionika 2 6 Provedeno
edukativnim aktivnostima koje su se javile za suradnju .
aca za suradnju
Broj provedenih kampanja
broj dosega objava na 1.400.000 1.000.000 7.630.000
drustvenim mrezama
"Sigurnije sutra" - zajednicka kampanja za Drustva za LY. Broj provedenih kampanja
unaprjedenje financijske pismenosti na HUO HUO osiguranie Svi gradani i(varta] Vlastiti /broj objava angaziranih 2 2.200.000 2 1.500.000 2 1.421.000 Provedeno
podrugju osiguranja utjecajnih osoba
Kampanje
Broj provedenih kampanja 6.000.000 5.000.000 465.000
broj Gitanja PR &lanaka
. . . - Smanjenje Smanjenje Smanjenje
STOP neosigurains vzt - plasiae Contcza manjenic manjene manjenic
informativnih i edukativnih sadrZaja putem vozila 0% MUP | ot llu_‘mh o dm“ih ot llu_‘mh
razli¢itih komunikacijskih kanala, HUO HUO Hrvatske; Svi gradani Kontinuirano 30.,/0 Vlastiti Broj provedenih kampanja 2 \'(;z’igla :121 2 véztigla na 2 \'(;z’igla :121 Provedeno
organiziranje edukativnih radionica, radijske i Hrvatski ° ) ; )
loviniicke roklame autoklub hrvatskim hrvatskim hrvatskim
v cestama cestama cestama
P Novi ciklus nacionalnog istraZivanja HNB, Osobe radne dobi koje . Broj provedenih istrazivanja i
Istrazivanje financijske pismenosti HANFA ostvaruju prihode 2023 Viasiti broj popunjenih upitnika 0 0 ! 1.000 ! 1.000 Provedeno
Okrugli y — P Jed R - . Nije
Tugt Tjedan medijacije HUM HANFA Sira javnost (gradani) < mm Organizator |Broj aktivnosti, broj polaznika| 2 60 2 80 e
stol/panel godisnje provedeno
Organizacija Natje¢aja za nagrade HUO u
Zetiri kategorije (najbolji diplomski rad na
Nagrada " W . . - .
Hrvatsko diplomskom studiju iz podruéja osiguranja, Osobe koje pisu zavrine,
rods Zag najbolji zavréni rad na poslijediplomskom HUO HUO diplomske i znanstvene radove| I kvartal Vlastiti Broj prijavljenih radova 13 13 14 14 5 5 Provedeno
. . specijalistickom studiju, najbolji zavréni rad iz podru¢ja osiguranja
osiguranje . L -
na preddiplomskom specijalistickom studiju,
najbolji znanstveni rad iz podru¢ja osiguranja)
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mijera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podrsci unaprjedivanju financijskog opismenjavanja

Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj tivni povremeno) ) Tg) HEm broj broj stali broj 1o} stalt | nije
sudionik .
aktivnost pr
—
HUP -Udruga
malih i
srednjih
poduzetnika u Mentori su iskusni poduzetnici
Program | Iskusni poduzetnici mentoriraju poduzetnike | suradnji s i iskusne poslovne osobe, a Broj mentorskih parova:
mentorstva za | pocetnike, poduzetnike u fazi rastaioneu | CEPOR-om i mentoriraju poduzetnika Kontinuirano Vlastiti mentora i mentoriranih 15 30 30 Provedeno
poduzetnike financijskim teskocama udrugom pocetnike, one u fazi rasta i u poduzetnika
SENTOR - financijskim teskoéama
klub
poduzetnika
seniora
Objava I,zda‘vi:Je p‘uvbllvl‘(afua ili objava o
struénih L - . . . .
publikacija s situaci, pvretviudan_uma te ostalim HUB HUB Osobe erd"J? (?Obl' Kontinuirano Vlastiti Broj aktivnosti 20 20 10 Djelom
odrzanih | ™! bitnim za poduzetnici provedeno
- | eradana i poduzetnika (HUB Analize, Izgledi i
konferencija "
Pregledi)
HGK
Dodjela Nagrade najboljim UCITS fondovima i Drustva za | el fanciskih
nagrada "Top najboljem drustvu za upravljanje HGK HGK upravljanje iﬁstiluci'a rr;edi'le; 11 kvartal Vlastiti Broj dodjela 2 80 2 80 2 90 Provedeno
of the Funds" investicijskim fondovima UCITS va, medy
fondovima
Savjetovanje
putem Porez na dohodak, porez na dobit, porez na
telefona, dodanu vrijednost, lokalni porezi, posebni Obrtnici/¢lanovi HOK-a i - . .
. P L . . . .. - . Broj savjetovanja, broj <
clektronicke | porezi, carinski propisi, vodenje poslovnih HOK HOK osobe u postupku registracije | Kontinuirano | Vlastiti . Vjctovan. ol 0 0 10.000 10.000 15.000 15.000 Provedeno
o . . . informiranih sudionika
poste i osobno|  knjiga, platni promet, kalkulacija troskova, obrta
u prostorijama obvezni doprinosi, fiskalizacija
HOK-a
Dodjela Financijski struénjaci,
nagradeza | . . . L . studentske udruge i drugi N Broj odrzanih svecanosti i
doprinos | Godisnia dodiela nagrada za izuzetan doprinos ZSE zasluzni pojedinei ili Jednom ZSE dodjeljivanja godisnje nagrade 2 2 4 4 2 2 Provedeno
. P edukaciji o trzistu kapitala L .. godisnje
financijskoj organizacije koje promi¢u za doprinos edukaciji
edukaciji edukaciju o trzidtu kapitala
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E DOBI KOJE OSTVAR!

PRIHODE

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativnih materijala

Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj tivni poyremeno) ) Tg) Ml o broj il Broj 3roj stali nije
sudionik . . iy
aktivnosti sudionika pr
Info- - . . . Polaznici manifestacija i .
. Sazeti prikaz aktivnosti MFIN i OPRG . . - . L Nije
promidzbena | O47CH prikaz aktivnostt MEIR L o MFIN MFIN strucnih skupova na kojima | Kontinuirano | Vlastiti Broj distribuiranih brosura 0 200 0 e
. informativne i promidzbene svrhe L provedeno
brogura sudjeluje MFIN
Objave na
web stranici i vezane uz MFIN MFIN Sve skupine stanovnistva Kontinuirano Vlastiti Broj objava 0 2 25 Provedeno
MFIN
Internetski e e . . - . - - e P
portl 'Sve za potrosace! MINGO MINGO Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano | Vlastiti Broj posjeta portalu 140.000 155.000 147.842 Provedeno
Obiava Upozorenja (objava raznih vaznih informacija Broj objavljenih upozorenja
; uzi iy |7 eradane povezanih sa sektorom financijskin| - HANFA Sira javnost (gradani) Povremeno Viastiti | (u svrhu zastite/i ili edukacije 14 10 14 Provedeno
P e usluga potrosaca)
Edukativni | Tema iz nadleznosti HANFE ili relevantna - ) - R .
l;e:::vm ema tzna LGus[lema Hirelevanina HANFA Sira javnost (gradani) Povremeno Vlastiti Broj objavljenih letaka/videa 17 10 10 Provedeno
Edukativni
tekstovi/vije- . — - Broj pregleda najcitanijih . 59.000
stinaweb | Temaiz "ad]ez""st‘c::NFE lirelevantna | A Sira javnost (gradani) Povremeno Vlastiti &lanaka/materijala sckcija 5" . ?Loi pregleda novih| 59.000 Provedeno
stranici Edukacija potrosaca preg vijesti
HANFE
Linkedin ~ |Objava edukativnog sadrzaja i drugog sadrzaja & . . . . q
profil HANFE iz podrucja nadleznosti HANFE HANFA Sira javnost (gradani) Povremeno Vlastiti Broj pratitelja 9.200 10.120 12.000 Provedeno
YouTube
ka"i_'l]]::izw El Tomaiz "ad]ez""st‘c::NFE lirelevantna |y \pA Sira javnost (gradani) Povremeno | Viastiti Broj snimki, broj pregleda 28 6.685 18 30.000 20 3298 Provedeno
predavanja
64.600
e § e pregleda u " §
Tekstovina .y 2 iz nadleznosti HANFE il relevantna . )  |Broj tekstovarélanakarkvizova,| 120 (kSO 2021, (nisu |, 100 7OViD 100.000 105 novih 100.000
web portalu HANFA Sira javnost (gradani) Povremeno Vlastiti ¢lanaka, . tekstova/Clana tekstova/Clana Provedeno
tema broj pregleda . dostupni pregleda pregleda
Novac za sutra kvizova . ka ka
podaci za
2022.)
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativnih materijala

Vrsta
aktivnosti

Naziv (tema) aktivnosti

Provoditelji aktivnosti

Organizator

Nositelj Sunositelj

Aktivni
sudionik

Specifikacija korisnika/

sudionika

Rok provedbe
(kvartal,
kontinuirano,
povremeno)

Izvori
financiranja

Pocetna vrijednost

Ciljna vrijednost na kraju druge godine

Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine

Broj

Broj

Ostali

(OKkvirni)
broj

(OKkvirni)
broj

Ostali

Broj Broj Ostali

Opéa ocjena
(provedeno,
dijelom
provedeno,
nije

aktivnost
—

Drustvene
mreze portala
Novac za sutral
FB, LinkedIn

Instagram)

Objave edukativnog sadrZaja na drustvenim
mrezama

HANFA

Sira javnost (gradani)

Povremeno

Vlastiti

Broj pratitelja (pokrenute
mreZe u2020.)

7.600

pr

8.360

14.000

Provedeno

Publiciranje
informativnih i

.|1zrada, izdavanje i objava edukativnih brosura,|

materijala

letaka ili vid, ijala vezanih
uz financijsku pismenost

HNB

HNB

Osobe radne dobi koje
ostvaruju prihode

Kontinuirano

Vlastiti

Broj izradenih i objavljenih
materijala

Provedeno

Izrada
infografika,
letaka,
brogura, video
materijala

Unaprjedenje financijske pismenosti na
podrucju osiguranja

HUO

HUO

Svi gradani

Kontinuirano

Vlastiti

Broj podijeljenih letaka i
broura (broj vrsta letaka i
broj podijeljenih primjeraka)

400

2 1.000

2 1.100

Provedeno

Broj produciranih videa

4 6.000

Provedeno

Izdavanje
znanstveno-
struénog
Casopisa
"Hrvatski
&asopis za
osiguranje’

Izdavanje znanstveno-stru¢nog &asopisa

"Hrvatski Gasopis za osiguranje”

priblizavanje znanosti i prakse osigurateljne
struke

te

HUO

HUO

Sve zainteresirane osobe

ILilV.
kvartal

Vlastiti

Broj izdanih brojeva Sasopisa

i tiskanih primjeraka

2.000

4 2.000

4 2.000

Provedeno

Video
materijali,
online
brogure,
unapriediva-
nje
internetskih
stranica i
drustvenih
mreza

Cjeloviti program financijske pismenosti

CFA

Sve skupine stanovni§tva

Kontinuirano

Vlastiti

Broj objavljenih novih
edukativnih materijala

25

28

Provedeno

Izrada
internetskog
sadrzaja/upu-

taza
poduzetnike

Putem internetskog sadrzaja informiraju se
poduzetnici o porezima, zakonima i drugim
propisima iz podruéja financija

HUP

i HUP-a

Vlastiti

Broj objava

20

Provedeno
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Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativnih materijala

Opéa ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj tivni poyremeno) ) Tg) wal o broj il Broj 3roj stali nije
sudionik .
aktivnost pr
—
Online
latforma (+ Financije 101 - Mala $kola financijske 24sata i Citatelji 24sata i MLilV. . A
platforma ( inancye 117 - Via'a sko'a Hnancyjske sata t UMFO (ABieYl ZAsata t ! Vlastita Broj posjeta 0 250.000 290.000 Provedeno
tiskani pismenosti UMFO zainteresirana javnost kvartal 2023.
rjecnik)
Analiza Depoziti kucanstava - aktualno stanje i HGK HGK Financijske institueiie, | -y oar | Viasid Broj analiza 2 2 2 Provedeno
kretanja gospodarstvenici, mediji
Baza pitanja i | Objave o aktualnim obvezama obrtnika: porez
odgovorana | nadoodak, pores ma obi POV, ok Obrncilanovi HOK-a 160000 e
weoporialu | porezl, posebni Porez, carinsii propisl, HOK HOK osobe u postupku registracije | Kontinuirano | Vlastiti Broj korisnika, broj posjeta 0 0 1 200.000 1 0 o Provedeno
HOK-a s vodenje poslovnih knjiga, platni promet, obria pregleda)
informativ- kalkulacija troskova, obvezni doprinosi,
nim objavama fiskalizacija
Vodi¢i za
ispunjavanje ) - ” Broj objava na web
ISPV Porezne obaveze MFINPU | MFINPU Porezni obveznici Povremeno | Vlastiti o) oBJaa ha W 4 5 5 Provedeno
poreznih stranicama
obveza
Izrada online Osobe s intelektualnim
brosure za potesko¢ama u dobi od 20 do A . "
osobe s 55 & Voditelji ehabilitacijsko| 111 kvartal | Grad Zagreb, | Bre) online brosura/Broj
e Za samostalan Zivot Udruga Ozana| Udruga Ozana| ~ $tedopis Stedopis |7 dgn‘lh ki jcs“ o] a0m. y ‘vlas‘lﬁ‘i "] osoba koje supreuzele 1/90 1/90 200 190 1 Provedeno
R . . AL brosuru
nim s intelektualnim poteskocama
potesko¢ama u dobi od 30 do 60 g.
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA R

E DOBI KOJE OSTVAR!

PRIHODE

Mijera 4. ObiljeZavanje domacih i medunarodnih dogadaja znacajnih za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca

Opéa ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj tivni poyremeno) ) Tg) Ml o broj il Broj 3roj stali nije
sudionik . . iy
aktivnosti sudionika pr
Clanovi - Broj objava na web stranici
. Vi 3 L
MFIN PU OPRG I kvartal lastiti MEFIN PU 2 Provedeno
. Informira- Informira-
Informira-nost: o . « .
Broj odgojno obrazovnih 3kola i ucenika nost skola i nost Skola i
MFIN MZOM AZOO Odgojno-obrazovni djelatnici I kvartal Vlastiti ) g.J . 1 500 1 600 uéenika o 2 539 u¢enika o Provedeno
djelatnika 0 navedenom
dosadaiu navedenom navedenom
gadaj dogadaju dogadaju
Poduzetnici-¢lanovi . . .
HUP I kvartal Vlastiti Broj konferencija 1 2 2 Provedeno
HUP-a, mediji
HNB HNB I kvartal Vlastiti Obiljezeno dogadanje 2 2 2 Provedeno
Obiljezavanje Svjetskog i Europskog tjedna
novca
Online MZOM, Canovi et ijgv"i,‘:;’\r'c‘:‘t’;az"""‘,‘ " Odrzan online Drzavni struéni
Zavni R . . Vlastiti j vni 2 9 g
. DI:ZEIW‘I;(I MFIN MFIN 2%;)40} OPRG diece i mladih te odraslih I kvartal lastiti skup, broj gvd‘%afn‘tly(vobrazm nih 1 200 3 400 539 Provedeno
strucni skup (2024, mlade dobi fielatnika
Broj odrzanih predavanja 2 120 2 120 2 150 Provedeno
Sudjelovanje
na okruglim Osobe radne dobi koje
stolovima i HUO HUO ostvaruju prihode i istodobno | 1. kvartal Vlastiti Broj objava za medije 2 2 2 Provedeno
odrzavanje studiraju
predavanja
. . Nije
stovanja u medijims 1 1
Broj gostovanja u medijima 0 provedeno
K Obiljezavanje Svj dana prava p ¢a| MINGO MINGO Zainteresirana javnost I. kvartal. Vlastiti | Broj sudionika na konferenciji 35 100 2 115 Provedeno
Razne teme iz nadleznosti HANFA-e a u
skladu s dogadajem koji se obiljezava npr.
Prodavanja | Modunarodni tiedan svjesnosti o prevarama | -y y Sira javnost (gradani) Poviemeno | Vlastiti Broj obiljezenih 5 5 5 Provedeno
(tema Prevare na financijskim trzistima), medunarodnih dogadaja
Svjetski i Europski tjedan novca, Svjetski
tjedan ulagatelja
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA R

E DOBI KOJE OSTVAR!

PRIHODE

Mijera 4. ObiljeZavanje domacih i medunarodnih dogadaja znacajnih za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca

Provoditelji aktivnosti

Opéa ocjena

Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj tivni poyremeno) ) Tg) Ml o broj il Broj 3roj stali nije
sudionik . . iy
aktivnosti sudionika pr
———
Prevare u financijama povod Osobe pred . A
Brosura | . ovareu lmancyamapovodom Vecernjilist | HANFA | seepred Povremeno Vlastiti Broj izdanih brosura 1 3 3 Provedeno
tiedna svj op mirovinuw/umirovljenici
Objava za medije povodom obiliczavanja HUO HUO Sve zainteresirane osobe | IV. kvartal. | Vlastiti Broj objava za medije 2 2 2 Provedeno
Svjetskog dana $tednje
Objava za Objava za medije povods biljezavanja . . . P .
o Java za medye povocom obljezavanja HUO HUO Sve zainteresirane osobe I kvartal Viastiti Broj objava za medije 2 2 2 Provedeno
medije Svjetskog dana zastite potrosaca
Objava za medije povodom obiljezavanja HUO HUO Sve zainteresirane osobe | IV. kvartal Vlastiti Broj objava za medije 2 2 2 Provedeno
Svjetskog dana rje: nja sukoba
Broj relevantnih sudionika
zastupnici HS, 3 i
ici HS, HNB, MFIN i
drugi) i €lanovi kreditnih
e QU - .. . .. Lo unija, Pokroviteljstvo
Konferencija | OP1ie7avanie Svietskog dana kreditnihunija | iy HUKU Kreditne unije | - Osobe radne dobi koje IV.kvartal |  Viastiti | Predsjednika RH, medijska 1 55 2 200 2 150 Provedeno
(medunarodni dogadaj) lanice HUKU ostvaruju prihode - TR
popracenost, povecanje broja
Clanova i godisnje Stednje,
podizanje svijesti o kreditnim
unijama
Priopéenja za o - Broj objava u medijskom .
. HUB HUB Osobe srednje dobi IV. kvartal Vlastiti - 1 1 IstraZivanja 1 Provedeno
Jjavnost prostoru, broj prikaza
HGK
Obiljezavanje Svjetskog dana Stednje HNB
HANFA
HAOD Predstavnici poduzetnika,
Okrugli stol HGK HGK banke, drudtva stavinel pocuzetria, IV. kvartal Vlastiti Broj okruglih stolova 2 100 2 200 2 150 Provedeno
A . financijskih institucija
za osiguranje,
investicijski i
mirovinski
fondovi
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA R
Mijera 4. ObiljeZavanje domacih i medunarodnih dogadaja znacajnih za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . . dijelom
aktivnosti o sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj | AKtVAl povremeno) ) Tg) HEm broj broj stali broj 1o} stalt | nije
sudionik . . iy
aktivnosti sudionika pr
———
HGK
HANFA
drustva za
Okrugli stol Obiljezavanje Svjetskog tjedna ul. 1j HGK HGK OSIguTanI®, o e IV. kvartal Vlastiti Broj okruglih stolova 2 120 2 150 2 180 Provedeno
mirovinski financijskih institucija
fondovi,
investicijska
drustva
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 5. Komunikacija s (potencijalnim) korisnicima financijskih usluga i §irom javnosti

Opéa ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj tivni povremeno) ) Tg) Ham broj broj stali broj 1o} stalt | nije
sudionik . . iy
aktivnosti sudionika pr
Izdavanje
Clanaka u Mo . .. . . . . . . Nije
Clanci na temu: Financijska pismenost MFIN PU Zainteresirana javnost Povremeno Vlastiti Broj ¢lanaka 1
Poreznom provedeno
viesniku
1. Besplatni potrosacki telefon
53‘””"“{“” 083”&;‘;” MINGO MINGO Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano | Vlastiti Broj pruzenih savjeta 14.818 16.000 5.900 Provedeno
3. prava.potrosaca@mingor.hr
Telefon za . o .
rosace | 02 na upite acar *| Hanra HANFA Sira javnost (gradani) Kontinuirano | Vlastiti Broj odgovora 268 300 420 Provedeno
po djelokrugom i nadleznosti HANFE ;
HANFA
Udruga
Unija Padobran; BE-| - . . I Privremena -
Savietovanje "Skok iz duga" potroaca ON FINA Osobe radne dobikoje | 1 ir\irang EU Broj termina savjetovanja, 104 200 250 1.000 savjetovalista | Delom
. . ostvaruju prihode Vlastiti broj korisnika provedeno
Hrvatske | savjetovanje 6 gradova
d.o.o.
Odgovori na o
Osobe radne dobi koje - . . .
upite vezane Ovrha FINA FINA FINA Sobe radne Covl KOJE e ontinuirano | Vastiti Broj odgovora na upite 4 30.000 4 35.000 4 31.000 Provedeno
ostvaruju prihode
uz ovrhu
Plasiranje tema u vezi s financijskom Marketin, Osobe radne dobi koje IL, L i IV.
K i tijekom s posebni na FINA FINA s L ) Co N Vlastiti Broj medijskih objava 5 100 0 10 340 0 5 352 Provedeno
! FINE ostvaruju prihode Kvartal 2023.
ovrhu putem medija
Objava
relevantnih - | Objava informacija i upozorenja koja imaju za o
. L . Osobe radne dobi koje - L Lo .
informacija i cilj informirati javnost o temama iz HNB HNB Sobe radne Covl KO e ontinuirano | Vlastiti Broj objava i upozorenja 2 2 2 Provedeno
. Lo . ostvaruju prihode
upozorenja nadleznosti sredi$nje banke
§iroj javnosti
Redovita R
komunikaci-ja| Odgovaranje na zaprimljene upite gradana HNB HNB Osjs‘z:fj:e ‘::’:0'(:‘0‘”‘1‘ Kontinuirano | Vlastiti Broj odgovorenih upita 2.000 2.000 1.730 Provedeno
po upitima ) yup
K ikaci-j
s potrosacima . o o . . -
. Redovita k kacija s potros 2 U SVe; P P . Bi bracanja Centru za
radi cdovita Komumkacya s potrosatima u svezl HUO HUO Korisnici financijskih usluga | Kontinuirano | Vlastiti roj obracanja fentru za 500 500 500 500 634 634 Provedeno
. . sa zastitom njihovih ekonomskih interesa mirenje i Pravobranitelju
savjetovanja
po upitima
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 5. Komunikacija s (potencijalnim) korisnicima financijskih usluga i §irom javnosti

Provoditelji aktivnosti

Opéa ocjena

Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj tivni povremeno) ) Tg) Ham broj broj stali broj 1o} stalt | nije
sudionik .
aktivnost pr
—
Broj produciranih videa 9 7.433 4 6.000 4 691 Provedeno
K ikaci-j
putem
drustvenih I - . Lo . .
mreza, | Oeva infografika edukativnih teksiova, video) -y, HUO Sve zainteresirane osobe | Kontinuirano | Viastisi | Brel objava na drustvenim 150 6.000.000 150 6.000.000 178 9.405.000 Provedeno
sadrzaja, brosura i letaka mrezama
YouTube
kanala, web
stranica
L 16 2.200.000 16 2.000.000 23 1.355.000 Provedeno
utjecajnih osoba
Odgovaranje
na upite putem|
drustvenih Broj zaprimljenih upita/broj
mreza u Cjeloviti program financijske pismenosti CFA Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano | Vlastiti | komentara putem drustvenih 600 1.200 975 Provedeno
sklopu mreza
Kkampanje
Moje sutra
Redovita
I:OT:E‘ZI:.?S;J‘a Redovita komunikacija s poduzetnicima radi Broj odgovora /uputa iz
P ; savjetovanja po upitima iz podrucja HUP Poduzetnici-¢lanovi HUP-a | K Vlastiti ) pcovor [ 100 200 200 Provedeno
ma radi o . . podrugja financijskih usluga
. . financijskih usluga, pristupa EU fondovima
savjetovanja
po upitima
Broj online briefinga 3 3 2 Dijelom
provedeno
Priopéenja za
javnost; | ¢ mirane gradana o aspektima koristenja
odgovori na anje gracana 0 asp Slena HUB HUB Osobe srednje dobi Povremeno | Vlastiti Broj objava za medije 20 20 40 Provedeno
" . financijskih usluga
medijske upite
i upite gradanal
Broj odgovora na upite medija 300 300 500 Provedeno
i gradana
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 5. Komunikacija s (potencijalnim) korisnicima financijskih usluga i §irom javnosti

Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj tivni povremeno) ) Tg) Ham broj broj stali broj 1o} stalt | nije
sudionik .
aktivnost pr
—
Odgovori na : N - )
A Moguénosti financiranja i ostale teme vezane Pred duzetnil ” )
upite gospodar]  CSUTOST inanciraa 1osiate teme vezane | -y HGK redstavmiel poduzetniia, - y Vastiti Broj odgovora 20 30 30 Provedeno
uz financijske institucije i trzista financijskih institucija
stvenika
Podruéne
Informiranje kandidata koji uspjesno poloze L. o . .. - . ,
Informiranje | majstorski ispit o relevantnim informacijamai| ~ HOK obrtnicke Hok/pok |Kandidati koji uspjesno polozef i oy | viaggigg | Bre) informiranih kandidata 0 0 8 1.000 8 1.000 Provedeno
. L e .. . . komore majstorski ispit broj ispitnih rokova
izvorima iz podrucja financijske pismenosti
(POK)
Internet
stranice . . - .. Broj objava (seminari i dr.), Dijels
stramiee Akademijazse.hr ZSE Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano | Vlastiti roj objava (seminari § dr.) 23.071 100 23300 100 yelom
Akademije broj korisnika provedeno
ZSE
Odgovori na
UPIE | i putem elektronske poste, web obrasca. Broj odgovora na pristigle
zainteresira- | PP - poste, g ZSE Sve skupine stanovnigtva | Kontinuirano | Vlastiti ) ocgovora na pristig 1 40 55 Provedeno
) telefonski upiti upite
nih za
investiranje
Blektronski | Obavijest o seminarima i duZim programirma 5E Pretezno zaposleniteostali L Broj primatelja 759 500 55 Dijelom
letak Akademije ZSE zainteresirani za investiranje provedeno
Drustvene R . . - L Broj pratitelja: za FB, za
mrete FB Akademije, LinkedIn ZSE ZSE Sve skupine stanovniitva Kontinuirano Vlastiti Linkedin 1.000/4.500 1.000, 4.600 1.038/6.634 Provedeno

53




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj tivni povremeno) ) Tg) HEm broj broj stali broj 1o} stalt | nije
sudionik . . iy
aktivnosti sudionika pr
Objave, Aktivnosti MFIN-a i OPRG drucj . . Broj aktivnosti acenit
ooave, HVIOSH ATHT e 1 DFRA U pocrutu MFIN Sve skupine stanovnistva | Povremeno Vlastiti 7o) aktivnost popracentt 2 3 Provedeno
intervjui financijske pismenosti objavama
Informiranje
gradana u . . . . - - . . .
suradnji s Informiranje gradana o potro3ackim pravima HRT MINGO Sve skupine stanovnistva Kontinuirano Vlastiti Broj gostovanja 2 4 4 Provedeno
medijima
Gostovanje )
. . . . & s . Sredstva nisu . .
Dobro jutro Teme iz nadleznosti HANFA-¢ HTV HANFA Sira javnost (gradani) Povremeno Strebnn Broj gostovanja 4 4 5 Provedeno
Hrvatska P
Gostovanje na B S P . Sredstva nisu . .
. Teme iz nadleznosti HANFA-¢ HANFA Sira javnost (gradani) Povremeno Broj gostovanja 2 2 2 Provedeno
radiju potrebna
Gostovanja u | o iicke prevare i odrzive investicije (2 Poslovni
Poslovnom ancyskep " sucy SOV HANFA Sira javnost (gradani) Povremeno |  Viastiti Broj gostovanja 2 2 2 Provedeno
. gostovanja) dnevnik
dnevniku
Clanci/tekst- .
oviu Teme iz nadleznosti HANFA-¢ tiskani mediji | HANFA Sira javnost (gradani) Povremeno Vlastiti Broj CI‘;':::E::‘ES"M u 2 2 5 Provedeno
medijima Y
Medijski
poznate osobe,
suci, poslovni
Objave za Sponzoriranje dogadanja o financijskoj HANZA HANZA analiticari, ) N 1L, 1L IV, -, ) o
Svi ’ % 35 ’
medije pismenosti (Hanza Media, tijekom 2023.) MEDIA MEDIA FINA saposlenici | Sve skupine sanownistva 0003, fastiti Broj sponzoriranja 2 100 0 3 0 0 2 400 Provedeno
FINE iz
podrugja
ovrha
Medijski
"Financijska
pismenost’, | Sudjelovanje u emisiji s ciljem upoznavanja HNB HNB HRT Osobe radne dobi koje Kontinuirano | Vlastiti Broj gostovanja 52 52 90 Provedeno
emisija Jjavnosti s relevantnim informacijama ostvaruju prihode
"Dobro jutro,
Hrvatska",
program HTV-
a
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE

Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Opéa ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj tivni poyremeno) ) Tg) Ml o broj il Broj 3roj stali nije
sudionik .
aktivnost pr
—
Emisija
"Financijska
abeceda" na Radijske er } o rc.lbcvanu»um tcmu‘ma iz HNB HNB Hr.\:a\skl ‘ HANFA Osobe md.nc d<‘)b| koje Kontinuirano Sredstva nisu Broj emitiranih cmisija 56 56 6 Provedeno
Hrvatskom podrugja financijske pismenosti katoli¢ki radio ostvaruju prihode potrebna
katolickom
radiju
Broj objava za medije 10 10 10 Provedeno
Objave za S . .
JVEZ8 A Ciljani istupi u medijima vezano uz projekt
medij . . 5 . . -
suradnic s Financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj i
Aonah:na: zajednicke aktivnosti HUO-a i osiguratelja HUO HUO Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano Vlastiti Broj edukativnih PR &lanaka 40 1.400.000 20 700.000 22 465.000 Provedeno
portalima; koji imaju za cilj financijsku edukaciju
suradnja s javnosti i potrosaca
medijima J p
Broj odrzanih press briefinga / Niie
broj novinara koji su popratili 2 20 2 20 g
. provedeno
dogadaj
Predstavlja- Ditelom
nje aktivnosti | Cjeloviti program financijske pismenosti CFA Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano Viastiti Broj objava u medijima 2 6 4 mie deno
u medijima p
Objava Autori ¢lanaka su poduzetnici
autorskih Objava autorskih elanaka poduzetnika s HUP - elanovi HUP-a iz sektora f oo ivano | Viasiti Broj objavljenih élanaka 5 10 10 Provedeno
- financijskom tematikom na portalu 24 sata racunovodstva, revizije,
poreznoga savjetovanja i dr.
200.000 4?50'1(1(:;
pregleda videa 400.000 vi:ca gvi;c od
Cjelovita Broj pregleda videa, broj 100.000 pregleda vide, 200,000
marketinska | Sve §to trebate znati o mirovinskom sustavu UMFO UMFO Sve skupine stanovnistva Kontinuirano Vlastiti procitanih tekstova - 2 procitanih 4 200.000 6 méi‘\'mih Provedeno
Kkampanja jedinstveni korisnik tekstova progitanih procita
L . tekstova/
jedinstveni tekstova sicta
korisnici posjeta
micrositeu
Objave u
medijima i
drustvenim HGK u
mreZama (FB, Financijska pismenost, $tednja, i ostale teme suradnji sa Clanovi HOK Provedeno
LinkedIn, Uska p o _'] CL HGK HGK Clanicama- | Gradani i ostala zainteresirana| Kontinuirano Vlastiti Broj objava 40 50 150
N vezane uz financijske institucije i tr: . .
Twitter, financijskim javnost
Instagram) te institucijama
gostovanja u
emisijama
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA R

E DOBI KOJE OSTVAR!

PRIHODE

Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj tivni povremeno) ) Tg) HEm broj broj stali broj 1o} stalt | nije
sudionik . . iy
aktivnosti sudionika pr
———
Gostovanja u
edijima Promicanja vaznosti financijske pismenosti za * . . P A
mediima | Fromicanja vaznosti Aiancyste pismenostizaf -y HOK HOK Clanovi HOK-a Povremeno Vlastiti | Broj informiranih sudionika 0 0 15 27 Provedeno
(radio, TV, poslovanje obrtnika
portali i tisak)
Informiranje . Lo .
‘avnosti putem Organizator Broj objava i drugih
U o di_‘?” Objave te izjave za medije, intervjui ZSE ili mediji Sve skupine stanovni§tva | Kontinuirano | Viastiti materijala za medije i 1 40 40 Provedeno
v / portali investicijsku javnost
portala
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA R E DOBI KOJE OSTVAR! PRIHODE
Mjera 7. Suradnja s ostalim ¢lanovima Operativne radne grupe te ostalim institucijama relevantnima za / uklju¢enima u podizanje razine financijske pismenosti
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P dijelom
aktivnosti o sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj | AKtVAl povremeno) ) Tg) HEm broj broj stali oroj 1o} G nije
sudionik . . iy
aktivnosti sudionika pr
S vl’lamrvan.Je  pracenje provedbe meral Broj odrzanih sastanaka
Koordinira-nje| aktivnosti, izrada Akcijskog plana i Izvjesca, Clanowi Svi Slanovi (uzive i online), prepiska
i suradnja na |raspravljanje pitanja relevantnih za financijski MFIN MFIN o o Sve ciljne skupine Kontinuirano | Vlastiti  oniine), prepis 10 27 1 10 27 2 10 33 Provedeno
L . A o OPRG OPRG razmjena informacija,
razini OPRG |  pismenost, analiziranje i unaprjedivanje - ; -
> T L prijedloga i materijala
financijskog opismenjavanja gradana
Svi &lanovi | Svi Elanovi
OPRG (ovisno OPRG (ovisno Broj odrzanih predstavljanja
o temi i o temi i R St y
dogadaiu i dogadaiu i Osobe radne dobi koic aktivnosti svih ¢lanova OPRG
Suradnja | Strucna usavrsavanja i prezentiranje rezultata | OS24 ! ogacau 1 AZOO S0be radne Cobt KOJ e sntinuirano | Vlastiti u svrhu obiljezavanja 1 500 2 1.000 2 539 Provedeno
dogovorima | dogovorima ostvaruju prihode - . y
. Svjetskog i Europskog tjedna
vezanimuz | vezanim uz novea
provedbe provedbe
aktivnosti) aktivnosti)
Svi &lanovi | Svi Elanovi
OPRG (ovisno| OPRG (ovisno|
o temi i o temi i
Suradnja | Struéna usavrSavania i prezentiranje rezuliata | 90224801 |- dogadajui ASOO Osobe radne dobikoje | ¢ irirang | Viastit Broj odrzanih radionica 0 4 60 3 135 Provedeno
dogovorima | dogovorima ostvaruju prihode
vezanimuz | vezanim uz
provedbe provedbe
aktivnosti) aktivnosti)
Suradnja's | Rjesavanje upita potrosaca - HUO je jedna od - P - - - Nije
snici financijskih usluga 4 as roj upita prel -2 5
MINGO ontaktnih todki CISZPa pri MING HUO HUO Korisnici financijskih usluga | Kontinuirano |~ Vlastiti Broj upita preko CISZP-a 10 10 2 25 provedeno
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE
Mjera 8. Izdvojene / aktualne teme
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclhkac{]a !{orlsmka/ (k.var.lal, Izv.on ) P .. . dijelom
aktivnosti o sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositelj | AKtVAl povremeno) ) Tg) HEm broj broj stali broj 1o} stalt | nije
sudionik . . Py
aktivnosti sudionika pr
Javna
dogadanja u
suradnji s "Informiranje potrosaca o novoj valuti Euru" MINGO MINGO Europe Direct Sve skupine stanovnistva |11 i II1. kvartal Vlastiti Broj dogadanja 3 6 4 Provedeno
Europe Direct
centrima
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

TI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRA]

AKCIJSKIM PLANO

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uzivo ili virtualno), kvizovi, natj ja, debat

ivni projekti, itd.

Podetna vrijednost

Broj Broj

Ostali

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe
V.rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclﬁkxcl.Ja !{onsmka/ (k?':r'lal, Izv.orl . P .
aktivnosti A% sudionika kontinuirano, | financiranja
Organizat Nositelj | Sunositelj Eouenent)
rganizator ositelj lj sudionik
Edukativna
kampanja - o N HUB Portal Miadi poduzetnici Kontinuirano o Broj objava u medijskom
Radionice za Financije za nove generacije B PR L Vlastiti prostoru; Istrazivanja
EIB mojnovac.hr (poduzetnici pocetnici) tijekom 2024. . ! .
mlade Ankete|
poduzetnike
HGK
Predstavnici
. i Pred - -
Okrugli stol Os:gu'r:fu.uc u gu.spodarstvu » HGK HGK i goqudar- msutuﬁua,. guépofl»arftvc:nka,
Kako se zatiti od rizika u poslovanju? stvenika medija, institucija i ostali
HANFA, zainteresirani
Ministarstvo
financija
HGK
Predstavnici
Dan hrvatskih financijskih institucija financijskih {5 ctavnici financijskin
2024. "Odrzivo financiranje i razvoj institucija i instituciia. gospodarstvenika
Konferencija gospodarstva" HGK HGK gospodar- oya, gospocars -
. N . N medija, institucija i ostali
2023. "Poslovanje s novom valutom i stvenika ainteresirani
monetarnim okvirom." HANFA, Zamnteresir
Ministarstvo
financija
HGK
HNB
HANFA
Vise znamo, bolje razumijemo i ZsE
Predavanja °© ZAMO, DOYe razuimy HGK HGK banke, drustva| Profesori u srednjim skolama
Svjetski/Europski tjedan novca N .
za osiguranje,
investicijski i
mirovinski
fondovi
Edukacija i . Lo - Udruga PET . . Ovisnici o kocki uKZP Sveti | V. kvartal . R . Lo
radionica Financijska pismenost za ovisnike PLUS Stedopis Stedopis Tvan Jankomir 2025. Organizator |Broj aktivnosti, broj sudionika
j je na drz z
Stru¢ni o S N L - 1 kvartal . .
sk:uot\]/‘i struénim skupovima iz podruéja upravljanja AZOO HUKU Ugitelji i nastavnici 5 [‘; 4 AZOO Broj struénih skupova
P osobnim financijama i poduzetnistva :
B Zene poduzetnice, financijski
Financijska struénjaci/Zene koje traze Broj aktivnosti i broj
pismenost Novac u Zenskim rukama/Poduzetnice 24 sata UMFO vacy e Povremeno | Vlastita ) axtivnos )
yena posao, Zene koje Zele sudionika
promijeniti posao
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Opéa ocjena

Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
dijelom
(Okvirni) (Okvirni) . . . | provedeno,
broj broj Ostali . l?l‘l)] B‘mj~ Ostali - nije
aktivnosti sudionika |
12 40 Provedeno
1 60 Provedneo
2 350 Provedeno
20 97 Provedeno
2 49 Provedeno
1 Provedeno
3 500 Provedeno




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

TI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANO

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uzivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.
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Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
\{rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclﬁkxcl.Ja !{orlsmka/ (k'var.lal, IZV.OI'I ) P . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator Nositelj Sunositelj f'v"" povremeno) 'l"’] .1‘0‘! stali " broj broj stali . 'ro] .ro{ stali - e
sudionik . . s
aktivnosti sudionika pr
Uspostava i . .
stvorenje | 18:6:2024- otvoren je Muzej novea Hrvatske
. arodne banke Moneterra koji izmed Sve ciljne i dobne ski 1L kvartal . P
Muzeja novca narodne .% N o.m crra (.)J‘. fzmedu HNB HNB HNB vee Jm,l .0 ne skupne vara Vlastiti Broj posjetitelja 5.760 Provedeno
B | ostaloga nudi i edukativne sadrzaje povezane (opéa javnost) 2024.
© uz financijsku pismenost
Moneterra
Seminar/istra- | . D%]vomé iHUP pr.edsla‘v l_]a e revzullm‘a . Poduzetnici-¢lanovi HUP-a, 11 kvartal . Br.o_l oérza?mh kon.feren .
Y istrazivanja o raznolikosti i inkluzivnosti na Deloitte HUP Vlastiti broj sudionika, broj medijskih 1 50 Provedeno
Zivanje . mediji 2024. N
radnom mjestu objava




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

TI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANO
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Mijera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podr3ci unaprjedivanju fi jskog opi javanja
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . . . Specifikacija korisnika/ (kvartal, Izvori . dijelom
. . Naziv (tema) aktivnosti - - L P
aktivnosti o sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator Nositelj Sunositelj & f'v"" povremeno) 'I‘OJ .1‘0{ stali " broj broj stali . 'roj .ro{ stali - nije
sudionik . . s
aktivnosti sudionika pr
Istrazivanje o poznavaniu i koristenju Istrazivanje Udruzenje osiguravatelja,
- P . - 1 UdruZenje distributera Broj aktivnosti i broj 202
Istrazivanje osiguranja kod poslovnih korisnika HGK HGK pmvcfx . ru%u.uc h. rioul (.:m . 2024. o) ‘? |.vn 0.5 11broj 1 Lo Provedeno
(provedeno u 2024.) Agencija osiguranja i reosiguranja, svi ispitanika ispitanika
prov v - IPSOS ostali gospodarstvenici
Bilten HUP- fokus tjedna HUP HUP Clanovi HUP-a; ostali |y coiviano | Viastita Broj izdanja 43 3.000 Provedeno
zainteresirani
Program instrument tehnicke pomoéi -
P jéanje uporabe digitalnih B Organizacija
. Lo . Ei sk ke sku | MFIN, Hanfa, | MFIN, Hanfa, . - Ei sk Lo . .
Projekt | usluga kroz povecanje digitalne financijske uropska | za ckonomsiu anta anta Ukupna populacija Kontinuirano | P> | prijava i odobrenja projekta 1 Provedeno
N o I komisija suradnju i HNB HNB komisija
pismenost u Republici Hrvatskoj" - izrada, razvoi
odobrenje i pocetak provedbe )
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mijera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativnih materijala
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . ja korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v . - L P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj f'v',“ EICLTIED) oroj >roj stali . broj broj stali - Broj Broj stali - nije
sudionik = q o
aktivnosti sudionika - pr
Jednom
Obiava godisnje
broj§urc "Vodi¢ u svijet osiguranja depozita" HAOD Sve ciljane skupine povodom Vlastiti Broj brosura 2 Provedeno
: Svjetskog
dana $tednje
Informiranie Brosura o obveznicama
putem online N . N HGK HGK Gradani 2023. Broj brosura 1 Provedeno
. (online izdanje u 2023.)
brosure
Informiranje . N .
putem online Brosura o kreditnom postedovanju HGK HGK Gradani 2024. Broj brosura 1 Provedeno
N (online izdanje u 2024.)
brosure
Objava na . - . .
. . . Kredit ja | Kredits 2 . . . P
drustvenim | Objave edukativnog karaktera na Facebooku ‘.’la‘n‘l‘sé:‘:‘:m 3;::\:2‘”" HUKU Sve skupine stanovnistva Povremeno Vlastiti Broj objava i broj pregleda 50 500 Provedeno
mrezama
Objava na . . ... |Kreditna unija | Kreditna unija
drustvenim | OPY ed“ka“v“z’frgxm na drustvenim |5 VA GAMA, HUKU Sve skupine stanovnistva | Povremeno | Vlastiti Broj objava i broj pregleda 50 700 Provedeno
mrezama Zagreb Zagreb




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

TI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANO

Mijera 4. ObiljeZavanje domacih i medunarodnih dogadaja znacajnih za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca

Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . N a Specifikacija korisnika/ (kvartal, Izvori ” dijelom
. . Naziv (tema) aktivnosti . - P P
aktivnosti sudionika kontinuirano, | financiranja OKvirni' OKvirni' rovedeno,
Aktivni L Broj Broj Ostali ( ) ( ) Ostali Broj Broj Ostali 5
Organizator | Nositelj | Sunositelj o povremeno) orol o} " broj broj -~ Broj roj " nije
sudiont aktivnosti sudionika |
Obiljez je Svjetskog i Ex skog tjedna - . . . . -
Panel ezavanje VJ“;OV"i 1uropskog fedna |- 2500 ASOO Nastavnici srednjih skola | 1. kvartal Vlastiti | Broj nastavnika srednjih kola 2 382 Provedeno
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mjera 5. K ikacija s (potencijalnim) korisnicima financijskih usluga i Sirom javnosti
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta Naziv (tema) akti . peci ija korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
aktivnosti Aktivni sudionika Kontinuirano, | financiranja | ror ror Ostal (Okvirni) (Okvirni) Ostali ror ror Ostal provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj . di:::;;( Bovemens) R . stat broj broj stall Broj 3roj stali nije
aktivnosti sudionika - pr
Odgovaranje
naupite  Pruzanje svih ‘“f”dm:;:g;‘: sustavu osiguranial s oy m(‘:::a;:b‘i“l(;‘z::ﬁ;gz"::bi Kontinuirano | Vlastiti Broj upita 150 Provedeno
javnosti
Informiranje
javnosti putem|  Komuniciranje pojedinih tema iz podrugja
portala i sustava osiguranja depozita povodom HAOD Sve ciljane skupine Kontinuirano Vlastiti Broj pregleda 12 Provedeno
drustvenih Svjetskog dana Stednje
mreza
O(i‘io::f:le Odgovaranje na upé]l::;::ova i potencijalnih Kri:iﬁ::ua Krejjl‘:ﬁ\:?ua HUKU Sve skupine stanovni§tva Povremeno Vlastiti Broj upita 20 Provedeno
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

TI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANO

Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . N a Specifikacija korisnika/ (kvartal, Izvori ” dijelom
. . Naziv (tema) aktivnosti . - P P
aktivnosti o sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj Al {Fo! povremeno) Broj Broj stali - broj - stali B Broj Broj stali i nije
sudionik . . s
aktivnosti sudionika pr
Medijsko - o .. B . . R .
gostovanic Predstavljane kreditnih unija NI HUKU Sve skupine stanovnistva | Povremeno Vlastiti Broj aktivnosti 1 Provedeno
Medijsko . . . - .
N Cashn' Carry HRT HUP HUKU Sve skupine stanovnistva Povremeno Vlastiti Broj aktivnosti 1 Provedeno
gostovanje
Financijska Broj objavljenih tekstova i
pismenost Novac u Zenskim rukama/Poduzetnice 24 sata UMFO Zenska populacija radne dobi | Povremeno |  Viastita ) objavy * 2 193.000 Provedeno
ena broj klikova na tekst
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mjera 7. Suradnja s ostalim ¢lanovima Operativne radne grupe te ostalim institucijama relevantnima za / uklju¢enima u podizanje razine fi ijske pi ti
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . . . ja korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v . - PR P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oro) >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
Normativni Izrada Smjernica (eti¢kog kodeksa) za |y g MFIN Clanovi Clanovi OPRG, neizravno 2024. Vlastiti Donesene Smiernice 1 32 Provedeno
akti j OPRG korisnici aktivnosti
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISME

TI OSOBA RADNE DOBI KOJE OSTVARUJU PRIHODE - OSTVARENE AKTIVN

TI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANO

Mjera 8. Izdvojene / aktualne teme
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
\{rsla ) Naziv (tema) aktivnosti Speclﬁkxcl.Ja !{orlsmka/ (k'var}:L IZV.OI‘I . P . . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator Nositelj Sunositelj f'v"" povremeno) 'I‘OJ .1‘0{ stali " broj broj stali . 'l‘l)] ) .ro{ stali . nije
sudionik . . s
aktivnosti sudionika pr
Zakonodavni Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Broj donesenih izmicna i
¢ kreditnim institucijama (NN 145/24) - MFIN MFIN Ukupna populacija 2024. Vlastiti J Y 1 Provedeno
akti N - dopuna zakona
odredbe koje se odnose na financijsku
pismenost
KPMG
Croatia,
Nacrt prijedloga Strateskog okvira za razvoj Odvjetnicko Imenovana
Strateski akti Prijedios 8 A razvol MFIN | MFIN, EBRD|  drustvo | Sudionici na trzistu kapitala 2024 Vlastiti Izraden nacrt prijedioga 1 Provedeno
trziSta kapitala u RH 2025. — 2030. ., ., |Radna skupina|
Mami¢ Peri¢
Reberski
Rimac
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Poctetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj v ERCITITD) orol oroj sl | broj broj stall | orol oroJ sl | nije
sudionik o q P
aktivnosti sudionika pr
Mirovinska Stednja u IT. stupu — vrste isplata i
informativni obragun mirovine, Koraci do
isplate mirovine iz I1. stupa, $to svaki buduéi Osobe pred Broi predavania. brot
Predavanja umirovljenik treba znati? ,Dobrovoljna HANFA HANFA o osovepre | Kontinuirano | Viastiti IP 1ya, broj 0 0 3 50 3 50 Provedeno
mpavyen’e eva anal - e mirovinu/umirovljenici polaznika
mirovinska Stednja, Korisnici financijskih
usluga — prava potroaca, Prevare u
financijama
Zaposlenici HL-IV. kvartal
Mrezni Kako zajedno pomoci ovrienima FINA FINA FINE iz Osobe radne dobi koje 2023. Vlastiti Broj odrzanih mreznih 3 30 250 6 300 500 5 1220 Provedeno
seminar podrugja ostvaruje prihode L-IV. kvartal seminara
ovrha 2024.
Individualno Zaposlenici
financijsko ) Udruga Udruga FINE iz Osobe radne dobi koje IL, TIL i TV, o o )
‘ ° S S ’ e % 5 '
savjetovanje ..Skok iz duga’ Padobran P FINA podrucia ostvaruje prihode Kvartal 2023. lastiti Broj odrzanih savjetovanja 70 10 100 0 7 850 Provedeno
gradana ovrha
Zaposlenici
Edukacijski FINE iz Osobe radne dobi koje IL, L i IV. Broj edukacijskih videa i broj
acty . Dug i kako se nositi s njim® FINA FINA podrucja ! ) S Viastiti 1 v )l 3 50 300 7 400 700 10 17.600 Provedeno
video il ostvaruje prihode kvartal 2023. pregleda
ovrha i Toni
Milun
Zaposlenici
FINE iz
S ) drudj Osobe radne dobi koje ILIL IV L o
Podcast Financijska pismenost i ovrha“ FINA FINA podrutja sove radiie Codl xoje ! Viastiti Broj odrZanih podcasta 2 70 50 4 180 100 5 2.500 Provedeno
ovrha; &lan ostvaruje prihode kvartal 2023.
Uprave Fine,
Toni Milun
Zaposlenici
FINE iz
podrugja
Razlicite ovrha, ¢lan .
"  Toni S
Konferencija © Hnancyss Toni | edijske kuce,|  FINA Uprave Fine, | 0300 radne dobikoje LIV, kvartal] () s Broj odrzanih konferencija 1 500 0 2 800 0 2 750 Provedeno
Milun" o e ostvaruje prihode 2023.
poduzetnici Toni Milun,
panelisti iz
domene
pravosuda
Predavanja,
okrugli o ) ) )
stolovi Sudjelovanje na okruglim stolovima, Broj odranih dogadania, broj
OO | odrzavanje predavanja s ciljem unaprjedenja HUO HUO Sve zainteresirane osobe | Kontinuirano | Vlastiti )  cogadanja, broj 2 100 2 100 2 80 Provedeno
radionice, | JCAAVANCP AN, : sudionika
edukativni podrugy
skupovi

64




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Mjera 1. Edukativne aktivnos

predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta ) Naziv (tema) aktivnosti i ?(orlsmka/ (k?’ar.tal. i Izv'on ) P . . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oro) >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
———
Broj odrZanih serminara, broj 23 608 30 400 2 400 Provedeno
sudionika
Stru¢ni D (it osi up.a :{ L e
hrvatskog trzista or
seminari i . . HUO HUO Sve zai i sobe Kontinuira Vlastiti
sm,‘m an ! CEDOH-a (Centra za edukaciju djelatnika u ve 0sobe wsutt
konferencije . .
osiguranju)
Broj konferencija, broj
oy om Brenea. bro) 4 1.501 2 600 2 885 Provedeno
sudionika
Edukacija i Ka‘mpanvja4u.suradf1_|l s U(‘Frugom Padobrz.m. HUB, Udruga Udruga Osobe s financijskim - . Broj sudionika/ broj objava u - S Nije
. koja ukljuéuje savjetovanje za blokirane ili ol Kontinuirano | Vlastiti 3-4 1.000+ Istrazivanja 3-4 1.000+ IstraZivanja 0
radionica " Padobran Padobran poteskocama medijima (doseg). provedeno
ovriene gradane
Pravne osobe
. koje . .
Predavai / e Sudjelovanje
anelisti u organiziraju predstavnika Razni
pancs Izlaganja na razne teme u vezi burzovnog | konferencije N Studenti, osobe radne dobi o N
edukacijama/ 3 . . P . ZSE kao . L . - organizatori P . Dijelom
. poslovanja, konferencije - npr. o financijskoj (Visoka N koje ostvaruje prihode i Kontinuirano . Broj odrzanih edukacija 20 35 30
konferencija- . A - . predavaca, . L. edukacije, provedeno
! pismenosti T. Miluna ucilista umirovljenici N
ma drugih . prezentatora ZSE
. obrazovanje, o
organizatora b ili diskutanta
trgovacka
drustva, i dr.)
Edukativna Virtualna burza - online igra o b Vi Zainteresirani pojedinci za - . R .
uatvna friuaing burza - One 1gra o burzovnom ZSE AIMLCTESIran pojecinel 2 | ontinuirano | Vlastiti Broj natjecatelja 25.122 25200 26.222 Provedeno
online igra trgovanju burzovno trgovanje
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Mjera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podrSci unaprjedivanju financijskog opismenjavanja

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt BOVENEO) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika pr
- . Za gradane preko raznih Broj aktivnosti, broj
Javni poziv Javni poziv HANFE za suradnjom u HANFA udruga npr. Udruga za zastitu | 1. kvartal Viastiti | udruga/drugih dionika koje/i 2 6 2 6 2 Provedeno
edukativnim aktivnostima L L .
potrosaca su se javile za suradnju
Broj provedenih kampanja /
doseg objava na drustvenim 1.400.000 1.000.000 7.630.000
mrezama
v . Broj provedenih kampanja
"Sigurnije sutra" HUO HUO Drustva za Svi gradani LTIV i broj objava angaziranih 2 2.200.000 2 1,500,000 2 1.421.000 Provedeno
osiguranje kvartal I
utjecajnih osoba
Kampanja
Broj edenih kampanja /
70J provecenth KAmparya 6.000.000 5.000.000 465.000
broj ¢&itanja PR ¢lanaka
iguranim vozilima - plasiranje Centar za Smanjenje Smanjenje Smanjenje
) omes "o P ! broja broja broja
informativnih i edukativnih sadrzaja putem vozila 70% MUP i neosiguranih neosiguranih neosiguranih
razli¢itih komunikacijskih kanala, HUO HUO Hrvatske; Svi gradani Kontinuirano ) L Broj provedenih kampanja 2 g 2 g 2 g Provedeno
L - - o . 30% vlastiti vozila na vozila na vozila na
organiziranje edukativnih radionica, radijske i Hrvatski . X X
- hrvatskim hrvatskim hrvatskim
televizijske reklame autoklub
cestama i cestama
Broj odrzanih dogadaja/broj
Izdavanje sudionika/broj objavljenih
publikacija ili Objava strucnih publikacija HUB HUB HUB Osobe starije Zivotne dobi | Kontinuirano Viastiti materijala (ovisno o 8 8 10 Provedeno
objava aktivnosti) objava na web
stranicama
Novi ciklus
nacionalnog . . PR . IR
istrazivanja Novi ciklus nacionalnog istrazivanja HNB/ Osobe starije Zivotne dobi 2023. Viastii | Brel provedenih istrazivania i 0 0 1 1.000 1 1.000 Provedeno
e financijske pismenosti HANFA broj popunjenih upitnika
financijske
pismenosti
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Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativnih materijala

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika pr
Informativio Polaznici aktivnosti Svjetskog
promidzbena | S7¢ti prikaz akiivnosti MFIN-a { OPRG u MFIN MFIN i Europskog ednanovea i |y inirang | Viastis Broj distribuiranih brosura 0 100 0 Nije
brotums informativne i promidzbene svrhe drugih manifestacija strucnih provedeno
skupova
Objave na
web stranici ktualnosti vezane uz k MFIN MFIN Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano Viastiti Broj objava 0 2 25 Provedeno
MFIN
Internetski . o . L - L P
portal 'Sve za potroSace MINGO MINGO Sve skupine stanovni$tva Kontinuirano Vlastiti Broj posjeta portalu 140.000 155.000 147.842 Provedeno
Edukativni
letei vezani . . Osobe pred mirovinu/ .
el veza 1z Mirovinski sustav HANFA S0be prec mirovim Povremeno Vlastiti 1 3 4 Provedeno
mirovinski umirovljenici
sustav
Publiciranje . L P
infsm:::ir:rn‘i; ; Izrada, izdavanje i objava edukativnih brosura,| Broj izradenih i objavlienih
X letaka ili rijala vezanih|  HNB HNB Osobe starije Zivotne dobi | Kontinuirano | Vastiti ) | ooV 4 4 2 Provedeno
edukativnih o vide materijala
.. uz financijsku pismenost
materijala
Broj podijeljenih letaka i
brosura (broj vrsta letaka i 2 400 2 1.000 2 1.100 Provedeno
Izrada broj podijeljenih primjeraka)
infografika, . . - . .
letaka, Unaprjedenje ﬂ?énCU.Ske p1§menosll na HUO HUO Svi gradani Kontinuirano Vlastiti
L podrugju osiguranja
brosura, video
materijala
Broj produciranih videa 9 7.433 4 6.000 4 691 Provedeno
Izdavanje
znanstveno- . « « .
N Izdavanje znanstveno-stru¢nog asopisa
strucnog "Hrvatski asopis za osiguranje” te iV Broj izdanih brojeva Sasopisa
Zasopisa e pis za osigurany HUO HUO Sve zainteresirane osobe SV Vlastiti ) fzdanih brojeva casop 4 2.000 4 2.000 4 2,000 Provedeno
| priblizavanje znanosti i prakse osigurateljne kvartal i tiskanih primjeraka
"Hrvatski
% . struke
Casopis za
osiguranje”
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Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativnih materijala

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?‘orisnika/ (k?var.ml, ) Izv'ori . P dijelom
aktivnosti L. sudionika kontinuirano, | financiranja . . . (Okvirni) (Okvirni) . . . . provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj Akfm?l povremeno) l.lro] . B.ro]. Qi " broj broj Ol " l.lro] B.ro]. Qi " nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika pr
———
Matica
umirovljenika
Online Hrvatske,
platforma i Hrvatski
OER telekom,
(Otvoreni Institut de Primarno: umirovljenici i
obrazovni UNIDU Haute Zivotne dobi, no Erasmus+ Broj jedinstvenih posjeta
resursi) za BOOMER Virtualni kutak EFZG (koordinator Formation aux |svi materijali ¢e biti besplatni i} Kontinuirano | (Europska o 112.500 94.248 Provedeno
povecanje projekta) Politiques | dostupni svima, na pet jezika komisija) straict
digitalne, Communauta-|  (HR, EN, DE, IT, ES)
informacijske i ires (BE), IDP
financijske SAS (IT), d-
pismenosti ialogo (DE),
Internet Web
Solutions (ES)
lzrada Informativno-edukativni letak o aktualnim Osobe starije Zivotne dobi; Broj materijala u cilju
edukativnih .. I . HUB HUB HUB . . ’ Povremeno Vlastiti . I 1-2 1-2 1 Provedeno
materijala prijevarama osoba starije Zivotne dobi umirovljenici poznavanja aktualnih prijevaral
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Mjera 4. ObiljeZavanje domacih i medunarodnih dogadaja znacajnih za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj e nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika pr
K Obiljezavanje Svj dana prava potrosaca|  MINGO MINGO Zainteresirana javnost I kvartal Viastiti Broj sudionika 35 100 2 115 Provedeno
Prevare u financijams i Osobe pred mirovinu/ . R
Brosura  Prevare u financijama (povodom Vecernjilist | HANFA 500 prec miroviny Povremeno |  Vlastiti Broj izdanih (vrsta) brosura 1 | 1 Provedeno
tjedna svjesnosti o prevarama) umirovljenici
Lo Broj objava u medijskom
V. kv
P“‘_’f:::f "1 Obiljezavanje Svjetskog dana stednje HUB HUB Osobe starije Zivotne dobi | | zg;f"al Vlastiti prostoru, broj prikaza, 1 1 IstraZivanja 1 Provedeno
J rezultati istraZivanja
Broj objava za medije 2 2 2 Provedeno
Sudjelovanje Sudjelovanje na okruglim stolovima,
na okruglim | odrzavanje predavanja povodom obiljez
stolovimai | Svjetskog tjedna novca (Global Money Week)| ~ HUO HUO Svi gradani 1. kvartal Vlastiti
odrzavanje | i Europskog tjedna novea (European Money
predavanja Week) -
Broj gostovanja u medijima 1 1 0 Nije
) 808 )2 v provedeno
Objava za medije povodom obiljezavanja ) L Broj itanja lanaka
Javaza mede povodom obljezavanja HUO HUO Svi gradani IV. kvartal Viastiti | Doy citanja Canala u 2 2 2 Provedeno
Svjetskog dana $tednje tiskanim i online medijima
Objava 7a . . I S
Java Objava za medije povodom obiliczavanja HUO HUO Svi gradani I kvartal Vlastiti  Broj citanja clanaka u 2 2 2 Provedeno
medije Svjetskog dana zastite potrosaca tiskanim i online medijima
Objava za medije povodom obiljezavanja ) L Broj itanja lanaka
Java za medlje povodom obljezavanja HUO HUO Svi gradani IV. kvartal Vlastiti | Jro) clfanja Slanaka u 2 2 2 Provedeno
Svjetskog dana rjesavanja sukoba tiskanim i online medijima
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Mjera 5. Komunikacija s (potencijalnim) korisnicima financijskih usluga i Sirom javnosti

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o g o
aktivnosti sudionika pr
1. Besplatni potrosacki telefon
Savjetovanje 0800 414414 MINGO MINGO Sve skupine stanovnidtva | Kontinuirano | Vlastiti Broj pruzenih savjeta 14,818 16.000 5.900 Provedeno
potrogaca 2.CISZP
3. prava.potrosaca@mingor.hr
Telefon/e-
postaza | Odg na upite car ih's o ) L - Broj odgovora (2021.1 1.
. . . § . 3 420 {
potrosace u dielokrugom i nadleznosti HANFE HANFA Sira javnost (gradani) Kontinuirano Vlastiti polugodiste 2022.) 268 00 Provedeno
Hanfi
Plasiranje tema u vezi s financijskom Marketin, Osobe radne dobi koje ILIL i IV,
K ja i tijekom s posebni na FINA FINA e L ) o A Vlastiti Broj medijskih objava 5 100 0 10 340 0 5 352 Provedeno
" FINE ostvaruju prihode Kvartal 2023.
ovrhu putem medija
Objava
relevantnih | Objava informaciia i upozorenja koja imaju za
informacija i cilj informirati javnost o temama iz HNB HNB Osobe starije Zivotne dobi | Kontinuirano | Vlastiti Broj objava i upozorenja 2 2 2 Provedeno
upozorenja nadleznosti sredisnje banke
§iroj javnosti
Redovita
komunikacija | Odgovaranje na zaprimliene upite gradana HNB HNB Osobe starije Zivotne dobi | Kontinuirano | Vlastiti Broj odgovorenih upita 2.000 2.000 1.730 Provedeno
po upitima
Broj produciranih videa 9 7.433 4 6.000 4 691 Provedeno
K ikaci-j
putem
drustvenih - L Lo . .
mresa, Objava infografika, edukativnih ckstova, HUO HUO Sve zainteresiranc osobe | Kontinuirano | Viastity | BTy objava na drustvenim 150 6.000.000 150 6.000.000 178 9.405.000 Provedeno
video sadrzaja, broSura i letaka mrezama
YouTube
kanala, web
stranica
Broj objava broj objavz
120 oJava dre) OOJavE 16 2.200.000 16 2.000.000 2 1.355.000 Provedeno
angaziranih utjecajnih osoba
K ija
s potrosacima . - . . . PR
radi Redovita komunikacija s potrosacima u svezi | ) HUO Korisnici financijskih usluga | Kontinuirano | Viastiti Broj obracanja Centru za 500 500 0 500 500 634 634 Provedeno
. . sa zastitom njihovih ckonomskih interesa mirenje i Pravobranitelju
savjetovanja
po upitima
Priopéenja za
Jamost {y miranje gradana o aspektima koristenja Broj briefinga, broj objava,
odgovori na anje gracana 0 asp Slena HUB HUB Osobe starije Zivotne dobi | Povremeno Vlastiti ) brielinga, broj O0)ava, -} 550/300 3/20/300 2/40/500 Provedeno
" . financijskih usluga broj odgovora
medijske upite
i upite gradanal
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Mjera 5. Komunikacija s (potencijalnim) korisnicima financijskih usluga i Sirom javnosti

Op¢a ocjena

Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P i dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj . d::‘nli BOszemeno) orol >rol stall broj broj stall i) 3roj stali nije
uciont aktivnosti | sudionika pr
———
Internet Lo .
S:‘r:::e Broj objavjenih seminara
. Akademijazse.hr ZSE Sve zainteresirane osobe Kontinuirano Vlastiti unaprijed, ostala azuriranja 23.071 23.300 21.000 Provedeno
Akademije
7SE Y toéna, broj korisnika
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Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o g o
aktivnosti sudionika pr
Objave, Aktivnosti MFIN-a i OPRG u podrucju MEIN Sve skupine stanovnistva | Povremeno | Viastg | Brei aktivnosti popracenih 2 3 Provedeno
intervjui financijske pismenosti objavama
Informiranje
adana - . . . . - . . .
sg::;;n:: ;‘ Informiranje gradana o potrosackim pravima HRT MINGO Sve skupine stanovnistva | Kontinuirano | Vlastiti Broj gostovanja 2 4 4 Provedeno
medijima
Gostovanje u . )
. B S & . Sredstva nisu . .
"Dobro jutro Teme iz nadleznosti HANFA-c HTV HANFA Sira javnost (gradani) Povremeno oo Broj gostovanja 4 4 5 Provedeno
Hrvatska" P
Gostovanje na . Lo A . Sredstva nisu : .
- Teme iz nadleznosti HANFA-¢ HANFA Sira javnost (gradani) Povremeno Broj gostovania 2 2 2 Provedeno
radiju potrebna
Clanci/
iekstovi Teme iz nadleznosti HANFA-c Tiskani mediji| ~ HANFA Sira javnost (gradani) | Povremeno |  Viastigi | Brel clanakatekstova/brosura 2 2 5 Provedeno
brosure u u medijima
medijima
poznate osobe,
suci, poslovni
Objave za Sponzoriranje dogadania o financijskoj HANZA HANZA analiticari ) N ILIIL IV -, ) o
8 Sve ' v 35 2 {
medije pismenosti (Hanza Media, tijekom 2023.) MEDIA MEDIA FINA saposlenici | SV Skupine sanownistva 0003, fastiti Broj sponzoriranja 2 100 0 3 0 0 400 Provedeno
FINE iz
podruja
ovrha
TV emisija | Dobro jutro Hrvatska "Financijska pismenost" HNB HNB HRT Osobe starije zivotne dobi | Kontinuirano Vlastiti Broj gostovanja 52 52 90 Provedeno
HNB HNB Hrvaiski | VFA | Osobe starie Zivotne dobi | Kontinuirano | STSYA ™S | pyoc covitiranih emisija 56 56 69 Provedeno
katolicki radio potrebna
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Mjera 6. Suradnja s medijima i internetskim portalima na promidzbi financijske pismenosti, predstavljanju aktivnosti i Sirenju materijala

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta ) Naziv (tema) aktivnosti i ?(orlsmka/ (k?’ar.tal. i Izv'on ) P . . dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oro) >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik o q o
aktivnosti sudionika - pr
———
Broj objava za medije 10 10 10 Provedeno
Istupi u i i u RH i zajednicl
m;edil'jima aktivnosti HUO-a i osiguratelja koji imaju za HUO HUO Sve zainteresirane osobe Kontinuirano Vlastiti Broj edukativnih PR &lanaka 40 1.400.000 20 700.000 22 465.000 Provedeno
y cilj ij iju javnosti i potrosad
Broj odrzanih press briefinga/ Niie
broj novinara koji su popratili 2 20 2 20 g
. provedeno
dogadaj
Objave u HGK u
medifimate | gy iika pismenost, Stednja, i ostale teme suradnj s
gostovanja u USKa pismenos}, Sieciyd, | osta'e | HGK. HGK Clanicama- | Osobe starije Zivotne dobi | Kontinuirano | Vlastiti Broj objava 10 20 133 Provedeno
A vezane uz financijske institucije i trzista o
TV i radio financijskim
emisijama institucijama
Objave te Lo . .
Jave te . Broj objava i drugih materijalal
izjave za Lo - . ZSE ili mediji - . L -
© Informiranje javnosti iz podrucja ZSE A Kontinuirano | Vlastiti za medije i investicijsku 1 40 40 Provedeno
medije, / portali .
. . javnost
intervjui
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Mjera 7. Suradnja s ostalim ¢lanovima Operativne radne grupe te ostalim institucijama relevantnima za / uklj

oS o odi

je razine fi

ke Di ti

P

i P

Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika pr
| Planiranje ipracenje provedbe mjera i Broj odrzanih sastanaka
Koordinira-nje| aktivnosti, izrada Akcijskog plana i Izvjesca, Clanovi Clanovi (wivo ili online), prepiska i
i suradnja na |raspravljanie pitanja ih za ij MFIN MFIN ' Sve ciljne skupine Kontinuirano | Vlastiti onfine), prep 10 27 1 10 27 2 10 33 Provedeno
. . . S o OPRG OPRG razmjena informacija,
razini OPRG pismenost, analiziranje i unaprjedivanje . . -
- . B . prijedloga i materijala
financijskog opismenjavanja gradana
Suradnjas | Rjesavanje upita potrosaca - HUO je jedna od N . » o Nije
. . . CISZP- 5
MINGO kontaktnih tocki CISZP-a pri MINGO HUO HUO Korisnici financijskih usluga | Kontinuirano Vlastiti Broj upita preko CISZP-a 10 10 2; 25 provedeno
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI
Mjera 8. Izdvojene / aktualne teme
Op¢a ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Potetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine | Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
V.rsta . Naziv (tema) aktivnosti | ?«msmka/ (k?var.ml, ) Izv'on . P dijelom
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali - broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika pr
Javna
dogadanja u
suradnjis | "Informiranje potrosaca o novoj valuti Euru" | MINGO MINGO | Europe Direct ILiML kvartal]  Viastiti Broj dogadanja 3 6 4 Provedeno

Europe Direct
centrima
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AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mjera 1. Edukativne aktivnosti: predavanja, seminari, konferencije, radionice i sl. (uZivo ili virtualno), kvizovi, natjecanja, debate, edukativni projekti, itd.
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
Vrsta . peci ija korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) . - PR P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj e ECITITD) orol oroj Qo broj broj st orol oroJ g nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
Uspostava i . .
otvorenje 18.6.2024. otvoren je Muzej HOY,C? Hrvatske o
Muzejanovea | "arodne banke Moneterra koji izmedu HNB HNB HNB Sveciljne i dobne skupne Vlastiti Broj posjetitelja 5.760 Provedeno
HNB a ostaloga nudi i edukativne sadrzaje povezane (opca javnost)
uz financijsku pismenost
Moneterra
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIE ZIVOTNE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mijera 2. Ostale aktivnosti namijenjene analizi, razvoju i podrsci unaprjedivanju financijskog opismenjavanja
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . N a Specifikacija korisnika/ (kvartal, Izvori ” dijelom
. . Naziv (tema) aktivnosti - - P P
aktivnosti o sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator | Nositelj | Sunositetj | AktvAi poyzemkcn0) Broj roj g broj broj stali >rol >ro) stali nije
sudionik . . i
aktivnosti sudionika pr
Program instrument tehnicke pomo¢i -
"Poboljianje uporabe digitalnih financijskih Organizacija
. ; PR s Europska | za ckonomsku | MFIN, Hanfa, | MFIN, Hanfa, . - L . .
Projekt usluga kroz povecanje digitalne financijske Komisiia suradniu i HNB HNB Ukupna populacija Kontinuirano | | * = o Prijava i odobrenje projekta 1 Provedeno
pismenost u Republici Hrvatskoj" - izrada, ! e .
odobrenje i pocetak provedbe a0
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mjera 3. Izrada, izdavanje, objava i Sirenje edukativnih materijala
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
Vrsta . peci ija korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) . P PR P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj vt [EICLTIED) oroj >roj stali broj broj stali Broj Broj Mulll nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
Jednom
Obiava godisnje
bmi“m "Vodi u svijet osiguranja depozita” Sve ciljane skupine povod Vlastiti Broj pregleda 2 Provedeno
: Svjetskog
dana $tednje

75




AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM

76

Mjera 5. K ikacija s (potencijalnim) kori financijskih usluga i §irom javnosti
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
Vrsta . i ija korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v s P Aen P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj f'v'," [EICLTIED) oroj >roj stali . broj broj stali - Broj Broj stali - nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
Odgovaranje
_naupite Pruzanje svih mformacl_]zf o sustavu osiguranja| o Odrasli 1.nlade dobi, (zsobe | Kontinuirano Viastiti Broj upita 150 Provedeno
¢ depozita radne dobi, Osobe starije dobi
javnosti
Informiranje
ljavnosti putem|  Komuniciranje pojedinih tema iz podrugja
portala i sustava osiguranja depozita povodom HAOD Sve ciljane skupine Kontinuirano Vlastiti Broj pregleda 12 Provedeno
drustvenih Svjetskog dana Stednje
mreza
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mjera 7. Suradnja s ostalim ¢lanovima Operativne radne grupe te ostalim institucijama relevantnima za / uklju¢enima u podizanje razine fi ijske pi ti
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023.i2024. godine | (provedeno,
Vrsta . i ija korisnika/ (kvartal, Izvori dijelom
. . Naziv (tema) v s P Aen P
aktivnosti - sudionika kontinuirano, | financiranja - - i (Okvirni) (Okvirni) i~ - - i provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj f'v'," [EICLTIED) oroj >roj stali i broj broj stali - Broj Broj stali - nije
sudionik N q o
aktivnosti sudionika - pr
Normativni Izrada Smiernica (etickog kodeksa) za MFIN MFIN Clanovi Clanovi OPRG, neizravno 2024. Vlastiti Donesene Smjernice 1 32 Provedeno
akti P j OPRG korisnici aktivnosti
AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI OSOBA STARIE ZIVOTNE DOBI - OSTVARENE AKTIVNOSTI KOJE NISU PLANIRANE AKCIJSKIM PLANOM
Mjera 8. Izdvojene / aktualne teme
Opéa ocjena
Provoditelji aktivnosti Rok provedbe Podetna vrijednost Ciljna vrijednost na kraju druge godine Ostvareno tijekom 2023. i 2024. godine | (provedeno,
Vrsta . N a Specifikacija korisnika/ (kvartal, Izvori ” dijelom
. . Naziv (tema) aktivnosti - - P P
aktivnosti o sudionika kontinuirano, | financiranja o o @ (Okvirni) (Okvirni) @ o o @ provedeno,
Organizator |  Nositelj Sunositelj Al {Fo! povremeno) Broj Broj stali - broj - stali B Broj Broj stali i nije
sudionik . . s
aktivnosti sudionika pr
Zakonodavni Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Broj donesenih izmicna i
‘ kreditnim institucijama (NN 145/24) - MFIN MFIN Ukupna populacija 2024. Viastiti J Y 1 Provedeno
akti . - dopuna zakona
odredbe koje se odnose na financijsku
pismenost
KPMG
Croatia,
Nacrt prijedloga Strateskog okvira za razvoj Odvjemicko Imenovana
Strateski akti | | or Priedlosa Strateskog okvira za razvoj MFIN | MFIN,EBRD| drustvo CROVANE | 1 dionici na tristu kapitala 2024. Vlastiti Izraden nacrt prijedloga 1 Provedeno
trziSta kapitala u RH 2025. — 2030. .. .. |Radna skupina
Mami¢ Peri¢
Reberski
Rimac




POPIS POKRATA I KRATICA

Kratica Naziv

ABC KU ABC kreditna unija

ASOO Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

AZOO Agencija za 0odgoj i obrazovanje

BE Belgija

CEDOH Centar za edukaciju djelatnika u osiguranju

CEPOR Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva

CFA CFA Udruga Hrvatska

CISZP Centralni informacijski sustav za zastitu potrosaca

DE Njemacka

EBRD European Bank for Reconstruction and Development (Europska banka za obnovu i razvoj)
EFZG Ekonomski fakultet Zagreb

EIB European Investment Bank (Europska investicijska banka)

EK Europska komisija

EN Engleska

ES Spanjolska

ESG Environment, Social, and Governance (Okolino, drustveno i korporativno upravljanje)
ETF Exchange Traded Fund (fond kojim se trguje na burzi)

EU Europska unija

FB Facebook

FINA Financijska agencija

GEGRFS Government Expert Group on Retail Financial Services (Stru¢na skupina vlada za maloprodajne financijske usluge)
GEN Z Generacija Z

HANFA Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

HAOD Hrvatska agencija za osiguranje depozita

HDD Hrvatsko debatno drustvo

HGK Hrvatska gospodarska komora

HIFE Hrvatski institut za financijsku edukaciju

HNB Hrvatska narodna banka

HOK Hrvatska obrtnicka komora

HR Hrvatska

HRMOD Hrvatsko mirovinsko osiguravajuce druitvo

HRT Hrvatska radiotelevizija

HRZZ Hrvatska zaklada za znanost

HTV Hrvatska televizija

HUB Hrvatska udruga banaka

HUKU Hrvatska udruga kreditnih unija

HUM Hrvatska udruga za medijaciju

HUO Hrvatski ured za osiguranje

HUP Hrvatska udruga poslodavaca

INFE International Network on Financial Education (Medunarodna mreza za financijsko obrazovanje)
1T Information Technology (informacijska tehnologija)

1T Italija

KU Jamstvo Kreditna unija Jamstvo

KzZP Klinika za psihijatriju

MFIN Ministarstvo financija

MFIN PU Ministarstvo financija, Porezna uprava

MINGO Ministarstvo gospodarstva

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova

MZOM Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih

NN Narodne novine

NPOO Nacionalna plan oporavka i otpornosti

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj)
OER Open Educational Resources (otvoreni obrazovni sadrzaji)

OPRG Operativna radna grupa za pracenje provedbe mjera i aktivnosti definiranih Akcijskim planom za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca
03 Osnovna $kola

Padobran "Padobran" - Udruga za financijsku inkluziju

PDV Porez na dodanu vrijednost

POK Podruéna komora

PR Public relations (Odnosi s javnoscéu)

RH Republika Hrvatska

SSSH Savez samostalnih sindikata Hrvatske

Stedopis Stedopis, Institut za financijsko obrazovanje Zagreb

TV Televizija

UBIK Udruga za blockchain i kriptovalute

UCITS Undertaking for collective investment in transferable securities (Subjekt za zajednicka ulaganja u prenosive vrijednosne papire)
UMFO Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravajuéih drustava
UNIDU Sveugiliste u Dubrovniku

USB Universal Serial Bus (Univerzalna serijska sabirnica)

VEO Visegodisnji financijski okvir

ZSE Zagrebacka burza d.d.
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